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Abstract: Das Working Paper diskutiert die arbeitsbiographische Verfestigung von
Leiharbeit im Wechselverhiltnis von strukturellen Zwiangen und habitualisierten
Handlungsorientierungen. Charakteristisch ist eine starke Orientierung auf einen kurzfristig
hohen Lohn, die als Ausdruck eines Aufwachsens in prekidren Bedingungen verstanden
werden kann. Diese Lohnorientierung ist jedoch ambivalent, weil gleichzeitig latent ein
starkes Bediirfnis nach Sicherheit und Zugehdrigkeit besteht, welches die Leiharbeit nicht
befriedigen kann. Wahrend die Arbeiter:innen dem Beschéftigungstyp anfangs durchaus
positive Aspekte abgewinnen kdnnen, werden bei einem langfristigen Verharren die
negativen Auswirkungen der Leiharbeit auf die arbeitsbezogene wie gesellschaftlich-soziale
Integration zunehmend und schmerzhaft erfahrbar. Die empirische Grundlage des Papers sind
arbeitsbiographische Interviews mit Arbeiter:innen in der Leiharbeitsbranche in
Oberosterreich unterschiedlichen Alters, Geschlecht und nationaler Herkunft.

1 Prekire Beschiiftigung als gesellschaftliches Problem!

Der Arbeitsmarkt unterliegt einem Wandel, der bereits vor mehr als dreiBig Jahren als ,,Krise
der Normalitdt™ (Miickenberger 1989), verbunden mit einer Zunahme atypischer und teilweise
prekérer Beschiftigungsverhiltnisse (Rodgers 1989) charakterisiert wurde. Gegenwirtig sind
in Osterreich bereits mehr als ein Drittel aller Beschiftigungsverhiltnisse atypisch, wobei die
Teilzeitbeschiftigung den grofften Anteil davon ausmacht (AMS 2023). Atypische
Beschiftigung ist zwar nicht gleichbedeutend mit prekdrer Beschéftigung, aber dieser
Kategorie zugeordnete Beschiftigungsformen wohnen strukturell hohere Prekaritétsrisiken
inne (Vosko 2011, 2). Unter einem — nicht prekdren — Normalarbeitsverhéltnis wurde
beziehungsweise wird idealtypisch ein kontinuierliches Beschéftigungsverhéltnis in Vollzeit zu
einem Unternehmen verstanden, verbunden mit qualitativen Merkmalen wie wohlfahrts-
staatlich und tarifvertraglich abgesicherten Rechten und Anspriichen verstéinden (Vosko 2009,
396). Das Normalarbeitsverhéltnis bildete ein allgemeines Leitbild, das der arbeitsrechtlichen
Ausgestaltung von Arbeitsverhéltnissen in den westlichen Industriegesellschaften zugrunde
gelegt wurde, aber ,,beschrieb nie eine empirische Realitdt der ausschlieBlichen oder auch nur
vorherrschenden Form der Verrichtung von Arbeit* (Miickenberger 1989, 211) und basierte auf
Ausschliissen davon, insbesondere von Frauen und Migrant:innen (Vosko 2011, 3ff.) Aus einer
globalen Perspektive sind sechs von zehn Jobs im informellen Sektor angesiedelt, unter hochst
prekédren Bedingungen aber mit starken Verbindungen zum formellen Sektor (Grimshaw, o.J,

1.

Charakteristisch fiir die Arbeitsmirkte des globalen Nordens der letzten Jahrzehnte ist das
Fordern oder zumindest zulassen von Beschéftigungstypen im formellen Sektor, die ebenfalls
prekdre Eigenschaften aufweisen (ebd., 2). Die politischen Rahmenbedingungen dafiir schuf
eine Arbeitsmarktpolitik, die aus einem gleichzeitigen Abbau von sozialstaatlichen Sicher-
heiten, wie etwa der Absicherung bei Erwerbslosigkeit und der Forderung unsicherer
Beschiftigung bestand (Crouch 2022, 38). Diese Tendenz setzte sich in den verschiedenen
Landern unterschiedlich stark durch und auch Osterreich blieb davon nicht unberiihrt, wie sich
beispielsweise an den Einschrankungen der Leistungen der Arbeitslosenversicherung in den
1990er Jahren zeigte (vgl. Talos 2020).%In Osterreich gab es parallel zum Abbau in bestimmten
Bereichen auch Maflnahmen des Ausbaus sozialstaatlicher Sicherheit, beispielsweise durch die

! Ich danke Meinrad Ziegler, Susanne Pernicka, Torben Krings und Kristina Schéfer fiir ihre wertvollen
Hinweise.
2 Beispiele dafiir sind die Herabsenkung der Nettoersatzrate und die Verschirfung bei der Jugendanwartschaft
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Einbeziehung der freien Dienstnehmer: innen in die Arbeitslosen- und Pensionsversicherung
seit 2008. Die Etablierung und Ausbreitung der Leiharbeit stand dennoch in einem wirtschafts-
und sozialpolitischen Kontext, in dem ,,Mehr privat und weniger Staat™ die generelle Devise
war. Auf der Ebene des Arbeitsmarktes dul3erte sich dies darin, dass Erwerbsarbeit zu finden
und zu behalten tendenziell ausschlieBlich als Verantwortung der Individuen definiert wurde

Auf Unternehmensebene steht hinter der verbreiteten Verwendung flexibler und prekarer
Beschiftigungsformen eine Verdnderung in der Qualitit der Beschiftigungsbeziehung
beziehungsweise des Arbeitsvertrages: Von langfristigen — relationalen hin zu kurzfristig-
transaktionalen Austauschverhéltnissen (Kalleberg 2009, 12). Diese Verdnderung vom sozialen
Tausch zum kurzfristigen 6konomischen Tausch kann in der Regel nur zu Lasten der
Arbeitnehmer:innen gehen, da der Arbeitsvertrag als Rechtskonstrukt, unterstiitzt durch
kollektive Arbeitsmarktinstitutionen wie zum Beispiel Kollektivvertrage, darauf ausgelegt ist,
das asymmetrische Machtverhdltnis zwischen Unternehmer:innen und Beschiftigten
einzugrenzen. Interessant ist nun wie diese Verdnderungen auf der Ebene von Orientierungen,
Identititen und Deutungsmuster von den Beschiftigten (und den Unternehmern:innen)
reflektiert werden. Die Tendenz zur Okonomisierung der Beschiftigungsbeziehung trifft zudem
nicht alle Beschiftigtengruppen in gleichem Ausmall — insbesondere gering qualifizierte
Beschiftigte unterliegen zunehmender Ausgrenzungsgefahrdung (Krenn 2015). Eine wichtige
Frage in diesem Zusammenhang ist, ob nicht gerade fiir Arbeitnehmer:innen ohne spezielle
Qualifikationen das Normalarbeitsverhiltnis eine Schutzfunktion (vgl. Miickenberger 1989)
hat und diese daher in ihrer subjektiven Identitdt an einem ,fordistischen, der Logik eines
sozialen Tausches folgenden Verstdndnis einer Arbeitsbeziehung festhalten? (Padavic 2005)

Prekdre Beschiftigungsverhdltnisse sind ein mehrdimensionales Phidnomen; sie sind
charakterisiert durch ein Zusammenwirken von hoher Beschiftigungsunsicherheit, geringer
Kontrolle {iber die eigenen Arbeitsbedingungen, erschwerten Zugang zu kollektiver Interessen-
vertretung und Liicken in der wohlfahrtsstaatlichen Absicherung und geringen Einkommen
(Rodgers 1989, 3).> Prekire Arbeit greift die subjektive Identitit der Beschiftigten an
(Kalleberg 2009, 9) beziehungsweise ist es prekdr Beschéftigten im Unterschied zur alten
Arbeiterklasse schwerer moglich, eine positive arbeitsbezogene Identitit zu entwickeln
(Standing 2011, 9). Die Instrumentalisierung der Arbeitskraft fiir kurzfristige Beschéftigungen
blockiert die Entwicklung einer Perspektive fiir personliche Entwicklung und untergrébt die
Moglichkeit eines selbstreflexiven Lernens in der Arbeit. (ebd., 18). Ein langfristiges
Feststecken in prekédrer Beschéftigung beeintrichtigt die Moglichkeit des Erhalts der
Qualifikation der eigenen Arbeitskraft (Kalleberg 2009, 2), zum Beispiel durch Weiterbildung
— einer zentralen Anforderung moderner Arbeitsmérkte. Entgegen diesen ausschlieBlich
negativen Charakterisierungen konnen prekdre Beschiftigungsverhiltnisse von den
Beschiftigten als Potential verstanden werden, das Spielrdume fiir ein kreatives Handeln
jenseits der minnlichen Normalarbeitsnorm erdffnet (Fantone 2007) und sie konnen fiir
bestimmte diskriminierte Gruppen, wie etwa Migrant:innen den Weg in den Arbeitsmarkt
offnen.

Generell gilt es besser zu verstehen, wie prekédr Beschéftigte Handlungsfahigkeit zu erlangen
suchen — individuell wie kollektiv (Kalleberg 2009, 14). Mit Blick auf die Handlungsfahigkeit
prekir Beschiftigter in Europa beziehungsweise Osterreich gilt es zudem zu vergegenwirtigen,
dass in den letzten Jahrzehnten einige Regulierungserfolge gelungen sind, welche deren Rechte
gestarkt haben. Paradebeispiel und in Europa einzigartig ist der
Arbeitskriftetiberlassungskollektivvertrag (seit 2002), mit welchem der Beschéftigungstyp

3 Die Leiharbeit in Osterreich kann allerdings — aufgrund ihres Verbreitungsschwerpunkts in Hochlohnbranchen
und aufgrund des AUG-Kollektivvertrags — nicht zum Niedriglohnsektor gerechnet werden, was fiir die
Argumentation des vorliegenden Papers eine wichtige Rolle spielt.
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Leiharbeit in das Osterreichische Kollektivvertragswesen integriert werden konnte. Zudem
wurde auf gesetzlicher Basis ein spezifischer Sozial- und Weiterbildungsfonds fiir die
Leiharbeitsbranche eingerichtet, der SWF. Auf der Ebene der betrieblichen
Interessenvertretung ergibt sich ein strategisches Dilemma (Holst, Aust und Pernicka 2008).
Einerseits sollen Beschiftigerbetriebsrite die Interessen der Leiharbeiter:innen mitvertreten
und sie als Gewerkschaftsmitglieder gewinnen, andererseits gibt es die Tendenz diese als
nFlexibilititspuffer* zu sehen, um in Zeiten hohen wirtschaftlichen Drucks die
Arbeitsbedingungen der Stammbelegschaften abzusichern (ebd.169 ff. vgl. auch Specht 2015,
36) Zwischen Arbeiter:innen in der Leiharbeit und -sofern vorhanden -Betriebsrit:innen bei
Uberlassungsfirmen besteht ein ,,Kontaktproblem* (Krenn/Papouschek 2016, 40) Fiir die
Betriebsrite:innen sind die Beschéftigten aufgrund verstreuter Arbeitsorte und geringer
Verweildauern in den Leiharbeitsfirmen schwierig zu erreichen — viele Beschéftigte wissen
zudem gar nicht, ob die Leiharbeitsfirma betriebsrétlich organisiert ist (vgl. auch Specht 2010).
Allerdings gibt es auch positive Beispiele, in denen Betriebsrite diese Nachteile durch einen
engagierten Webauftritt kompensieren und Arbeiter:innen positiv in ihrer Identitdt als
Arbeitende unabhingig von Geschlecht, Herkunft und Religion anzusprechen versuchen.*

Es stellt sich daher die Frage nach der Reichweite der interessenpolitischen Erfolge in der
Leiharbeit. Das heifl3t, einerseits inwieweit dadurch deren Prekaritdtspotential entschérft werden
konnte, sowie andererseits wie diese Beschéftigungsform subjektiv gelebt werden kann.

Die Darstellung der subjektiven Erfahrung von Leiharbeit auf Basis arbeitsbiographischer,
qualitativer Interviews bildet demnach auch den Kern des vorliegenden Papers. Es gliedert sich
wie folgt: In Abschnitt zwei werden zundchst Geschichte und aktuelle Konturen des
Arbeitsmarktes der Leiharbeit in Osterreich darstellt. Abschnitt drei widmet sich der
Forschungsfrage des hier vorgestellten Forschungsprojekts zur Leiharbeit sowie den gewihlten
Datengewinnungs- und Auswertungsmethoden. Im zentralen Teil des Papers (Abschnitt 4)
werden die bisherigen — noch vorldufigen — eigenen Forschungsergebnisse dargestellt.
Ausgangspunkt ist die Beschreibung und Analyse der sozialisatorischen und arbeitsmarkt-
bezogenen Vorerfahrungen der Arbeiter:innen (Abschnitt 4.1), welche die Grundlage fiir die
Bewertung der Erfahrung mit dem Beschéftigungstyp Leiharbeit bilden. Daran anschlieBend
werden ausgewihlte Problemstellungen im Uberlassungsdreieck aus der Perspektive der
interviewten Beschiftigten dargestellt. Dies fiihrt iiber zu Abschnitt 4.3, in welchem zentrale
subjektive Bediirfnisse von Arbeiter:innen in der Leiharbeit, so wie sie in den Interviews
manifest und latent auftraten, beschrieben und in einen theoretischen Rahmen gesetzt werden.
SchlieBlich werden die konkreten arbeitsbiographischen Ursachen und Folgen der Verstetigung
von Leiharbeit in einem Arbeitsleben zusammenfassend dargestellt (Abschnitt 4.4). Abschnitt
5 diskutiert die bisherigen empirischen Ergebnisse allgemeiner mit Bezug auf die
iibergeordneten Forschungsfragen, weist auf offene Forschungsbedarfe hin und nimmt Bezug
auf jlingste Entwicklungen am Arbeitsmarkt.

4 Siehe die Webseite des Arbeiterbetriebsrats der Firma TTI
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2 Der Arbeitsmarkt der Leiharbeit in Osterreich — Geschichte,
Konturen, Kontroversen

Die Leiharbeit ist ein multilateraler oder triangulérer Beschéftigungstyp (Vosko 2009, 396). In
gewisser Weise besteht eine Nihe zur Plattformarbeit®, auch wenn letztere hiufig die
Arbeitgeberfunktion génzlich bestreiten. In der spezifischen Konstruktion Leiharbeit findet sich
der/die Arbeitnehmer:in in der speziellen Situation wieder, fiir einen Betrieb zu arbeiten, dort
weisungsgebunden zu sein und gleichzeitig nicht als Beschéftigte:r desselben gewertet zu
werden. Die arbeitsvertragliche Verbindung wird stattdessen zur Leiharbeitsfirma gezogen, die
allerdings keinen Betrieb im Sinne eines gemeinsamen Arbeitsorts darstellt. Die Struktur der
Leiharbeit besteht also gleichzeitig aus einer arbeitsvertraglichen Vereinbarung zwischen
Arbeiter:in und Leiharbeitsfirma und einer Geschiftsbeziehung zwischen Leiharbeitsfirma und
Beschiftigerbetrieb (Vosko 2009, 396).

Dass im Fall der Leiharbeit iiberhaupt von einem legalen Arbeitsmarkt gesprochen werden
kann, ist nicht selbstverstdndlich. Deutlich kommt dies in der Positionierung der ILO aus dem
Jahr 1949 zum Ausdruck, die formal bis 1997 giiltig blieb. Darin wird ein Verbot von
gewinnorientierter Arbeitsvermittlung und deren Substitution durch eine o6ffentliche
Arbeitsmarktverwaltung gefordert (ILO 1949, Artikel 3). Bis in die 1970er Jahre blieb der
Beschiftigungstyp in den meisten européischen Lédndern verboten, bis — in mehreren Wellen —
ein Legalisierungsprozess begann (Vosko 2009, 399ff.). Mit der Erkldrung zu privaten
Beschiftigungsagenturen (Konvention Nr. 181 aus 1997, in Kraft getreten 2000) reflektierte
die ILO den gesellschaftlichen Positionswandel zu Leiharbeit und beschleunigt ihn zugleich:
Leiharbeit gilt der ILO seit damals als ,,wichtige intermedidre Institution am Arbeitsmarkt, die
den Unternehmen mehr Flexibilitdt bei Aufbau und Reduktion ihres Personalstands gibt und
gleichzeitig flir die in der Leiharbeit beschiftigten hinreichende Standards in Bezug auf
Arbeitsmarktchancen und Beschaftigungsbedingungen, insbesondere Entlohnung, Arbeitszeit
und Weiterbildung sicherstellt.“ (ILO 2009, 7, eigene Ubersetzung). Kritisch zu diesem
Positionswandel kann angemerkt, dass damit Geschéftsinteressen und dem Lobbydruck der
Leiharbeitsindustrie selbst nachgegeben wurde und das ,,griines Licht™ der ILO die weitere
internationale Ausrollung dieses Geschdftsmodells begiinstigte (Peck, Theodore und Ward,
2005, vgl. auch Pongratz 2021, 268). Im Effekt bedeutete die Ausbreitung der Leiharbeit eine
Kommodifizierung, das heilit Verstarkung des Warencharakters der Arbeitskraft fiir die unteren
Teilbereiche des Arbeitsmarktes (ebd. 10).

In Osterreich erhoben Gewerkschaften und Arbeiterkammern in den 1980er Jahren mehrmals
die Forderung nach einem Verbot der Leiharbeit (Grammelhofer 2023). Eigene Interviews mit
jahrzehntelangen Branchenvertretern forderten zutage, dass die Entstehung der Leiharbeit in
Osterreich in die frithen 1980er Jahre zuriickzuverfolgen ist und im Umfeld von groBen, damals
teils noch staatlichen oder in Privatisierung befindlichen Betrieben zu verorten ist
(Experteninterviews Unternehmer A und B). Schlieflich kam es 1988 zu einem
sozialpartnerschaftlichen Kompromiss in Form des Arbeitskrifteiiberlassungsgesetzes (AUG),
mit dem die Arbeitnehmerinteressenvertretungen einer Ermoglichung  dieses
Beschiftigungstyps zustimmten — die Interessenvertretungen der Wirtschaft waren ohnehin
dafiir. Die damalige Entscheidung gegen das Verbot und fiir die Regulierung dies
Beschiftigungstyps wird aus gewerkschaftlicher Sicht auch heute noch fiir richtig befunden
(Grammelhofer 2023). Der seit 2002 jedes Jahr verhandelte

5 Plattformarbeit ist ein Uberbegriff, der Arbeitsformen vereint, die iiber digitale Plattformen organisiert werden.
Zu unterscheiden ist grundsdtzlich zwischen reinen Onlinetétigkeiten und Tétigkeiten mit physischem Charakter,
die aber weitgehend digital gesteuert werden, z.B. Essenslieferdienste (vgl. Gruber-Risak et.al. 2020)
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Arbeitskréftetiberlassungskollektivvertrag stellt aus gewerkschaftlicher Sicht einen weiteren
Meilenstein in der Regulierung von Leiharbeit dar. Aber auch die beiden interviewten
Unternehmer in der Leiharbeit bezogen sich positiv auf AUG und Kollektivvertrag, weil damit
die auch aus deren Sicht problematische frithe Praxis der Leiharbeit beendet, unseridse
Mitbewerber aus dem Markt gefallen und Rechtssicherheit fiir alle Seiten geschaffen wurde
(Interview Unternehmer A und B).

Der Einbezug der Leiharbeit in das sozialpartnerschaftliche Kollektivvertragssystem bedeutet
freilich nicht, dass die Kontroverse um diesen Beschéftigungstyp aufgehort hat. Aus
gewerkschaftlicher Sicht ist die Arbeitsrechtstreue der Branche geringer als sonst in Osterreich
iiblich (Schindler 2022, 27). Die ehemalige ,,Goldgraberstimmung* in der Leiharbeit vor der
Wirtschaftskrise 2008/09 ist nun ,heftiger, zum Teil existentieller Konkurrenz gewichen*
(ebd.), die auf dem Riicken der Arbeitnehmer:innen ausgetragen wird. Insbesondere jene
Bestimmungen des Kollektivvertrags, die auf eine Verstetigung der Arbeitsverhéltnisse {iber
die verschiedenen Beschéftigerbetriebe hinweg abzielen, werden aus gewerkschaftlicher Sicht
systematisch und ,,groBflachig® umgangen. Das Verbot der unmittelbaren Synchronisation oder
Kombination von Ende der Uberlassung und Ende des Beschiftigungsverhiltnisses wird durch
einvernehmliche Auflosungen ausgehebelt (ebd. 37 ff.). Eine Auswertung der Arbeiterkammer
Oberdsterreich ergibt, dass die Arbeitskréfteiiberlassung — trotz ihrer relativen Kleinheit — jene
Branche ist, die regelmdfig zu den negativen Spitzenreitern gehort, was die Zahl der
bearbeiteten Rechtsakte betrifft (AKOOE 2023).

Die hohe Konkurrenz zwischen den Unternehmen in der Leiharbeit wird auch im Interview mit
einem Unternehmer deutlich, wenn er vom mangelnden Vertrauen in der Branche spricht. Die
Kundentreue ist aus Sicht von einem der beiden interviewten Unternehmer gering, denn jeder
wiirde mit dergleichen ,,Ware" arbeiten (Interview Unternehmer B). Einen Spezialfall bilden
grofle Konzerne, die eigene Leiharbeitsfirmen griinden -hier konnte die Kundentreue noch eher
gegeben sein Ein anderer Unternehmer grenzt sich gegen die verdinglichende Sprache ab,
indem er betont, Qualifikationen und nicht Menschen zu verkaufen und die spezifische
Dienstleistungsqualitidt eines vorteilhaften Prisentierens von Personen hervorstreicht
(Interview Unternehmer A). Die beiden Unternehmer betonen zudem die Notwendigkeit eines
korrekten Kalkulierens. Leiharbeit miisse teurer sein als die Beschéftigung von Stammpersonal,
wenn der Gewinn nicht auf unlautere Weise erzielt werden soll.

Das Arbeitskrifteiiberlassungsgesetz verpflichtet das zustdndige Ministerium einer jahrlichen
gezielten statistischen Erfassung der quantitativen Entwicklung der Branche unter anderem
hinsichtlich Beschiftigtenzahlen, Anzahl der aktiven Unternehmen und Anzahl der getétigten
Uberlassungen (§13 Abs.7 AUG). 2023 waren im Jahresdurchschnitt dsterreichweit etwa
88.300 Personen als Leiharbeitnehmer:innen beschiftigt (Bundesministerium fiir Arbeit und
Wirtschaft, a). Die Betroffenheitsquote innerhalb eines Jahres lag 2023 bei etwa 182.000
Personen und ist damit mehr als doppelt so hoch wie der Durchschnittsbestand. Das Bundesland
Oberdsterreich ist jenes mit den meisten Leiharbeitnehmer:innen im Vergleich zu allen anderen
Bundeslidndern — 2023 waren dies jahresdurchschnittlich etwa 22.000 Personen. Der Anteil der
Leiharbeitnehmer:innen an allen Arbeiter:innen und Angestellten liegt bei 2,2 %
beziehungsweise 3,3 % bezogen auf Oberdsterreich (ebd.). Damit liegt Osterreich hinsichtlich
der quantitativen Verbreitung nach den vom internationalen Interessenverband der
Leiharbeitsindustrie verdffentlichten ,,penetration rates* im europédischen Durchschnitt — der
Bundesldnderanteil liegt allerdings im absoluten Spitzenfeld. Nur fiir Irland, GroBbritannien
und die Niederlande wird in dem Report ein Anteil von mehr als 3 % ausgewiesen (World
Employment Federation 2023).

In Osterreich nahm Leiharbeit — gemessen an den Beschiftigtenzahlen — in den 1990er und
insbesondere in den Nullerjahren rasant zu. Seit der Wirtschaftskrise 2008/09 hat sich das

Seite 7



Wachstum deutlich abflacht und wurde immer wieder auch von markanten Riickgéngen, zuletzt
in der Covid-Krise, durchbrochen.

Die faktische Bedeutung des Beschiftigungstyps Leiharbeit am Arbeitsmarkt erschlie3t sich
erst, wenn deren Rolle am Markt der offenen Stellen betrachtet wird. So betreffen von dem im
Mirz 2024 bundesweit knapp 91.973 verfiigbaren offenen Stellen knapp 20.809 den
Beschiftigungstyp Arbeitskrifteiiberlassung, was einen Anteil 22,6 % ergibt. In Oberosterreich
betrifft dies im gleichen Zeitraum 6342 von 20802 offenen Stellen (Anteil 30,4 %)
(Bundesministerium fiir Arbeit- und Wirtschaft 2024). Dieser Anteil ist seit vielen Jahren
relativ konstant.

Fir das Arbeitsmarktservice spielt die Arbeitskrifteliberlassungsbranche als ,,Einbringer
offener Stellen” eine groe Rolle (Expert:inneninterview AMS 2021). Zwischen
Arbeitskrifteliberlassungsbranche und AMS bestehen enge Geschiftsbeziehungen. Die
Expert:innen sprechen von starken Haufungen der Leiharbeit in bestimmten, eher manuellen
Tétigkeitsprofilen wodurch es fiir Erwerbslose mit formal niedriger Qualifikation relativ
wahrscheinlich ist, in Leiharbeit vermittelt zu werden. Die Verantwortung fiir diese Struktur
des Stellenmarkts wird bei den Beschiftigerbetrieben gesehen, die bestimmten Tatigkeiten fast
ausschlieBlich nur mehr iiber diesen indirekten Weg besetzen (ebd.). Allerdings muss
hinzugefiigt werden, dass nicht hinter jeder gemeldeten offenen Stelle in der AKU-Branche
notwendig ein konkreter Arbeitsplatz steht. In der Arbeitskrifteliberlassungsbranche gibt es
zwel Strategien: Entweder eine passende Person zu einer konkreten Arbeitsstelle zu suchen
oder zuerst Personen zu rekrutieren, um diese im Bedarfsfall Kunden anbieten zu konnen
(Interview Unternehmer 1).

Bei den Leiharbeitsunternehmen selbst féllt die — im Verhéltnis zur Beschiftigtenzahl — hohe
Anzahl von circa 1350 aktiven Unternehmen (Bundesministerium flir Arbeit und Wirtschaft a)
auf. Nachgefragt wird Leiharbeit in Osterreich iiberwiegend von Unternehmen des sekundren
Sektors: 39 % der Uberlassungen entfallen auf die Industrie und 37 % auf Handwerk und
Gewerbe (ebd.). Damit wird aber auch deutlich, dass der Beschéftigungstyp nicht
ausschlieBlich ein Phanomen der (GroB3-)Industrie ist, sondern auch von vielen Klein- und
Mittelbetrieben geniitzt wird. Relevante Branchen abseits der Produktion sind der Bau sowie
Spedition und Logistik. Die Dauer der Einsatzepisoden ist im Durchschnitt sehr kurz: 72 % der
abgeschlossenen dauerten hochstens drei Monate, 53 % sogar hochstens ein Monat. Allerdings
machen die aufrechten Uberlassungsepisoden, bei denen unklar ist, wie lange sie bereits
andauern, 21 % des gesamten Uberlassungsgeschehen aus (ebd.).

Die durchschnittliche Dauer der Beschiftigungsverhidltnisse in der Leiharbeit liegt bei 219
Tagen (ebd.) und damit bei etwa einem Drittel der durchschnittlichen Dauer der
Beschiftigungsverhiltnisse iiber alle Branchen hinweg (615 Tage, AMS 2024). In der
relevanten Vergleichsbranche ,Herstellung von Waren® liegt die durchschnittliche
Beschiftigungsdauer noch hoher, ndmlich bei 848 Tagen. Allerdings gibt es auch Branchen,
wie Beherbergung und Gastronomie, die &hnlich niedrige durchschnittliche Beschaftigungs-
dauern aufweisen (ebd.)

Von den Arbeiter:innen in Leiharbeitsverhiltnis konnten 2016 37 % als voll erwerbsintegriert®
im Laufe eines Jahres gelten, wihrend dies bei Arbeiter:innen in Standardbeschiftigungs-
verhdltnissen auf 62 % zutraf (Riesenfelder, Danzer und Wetzel 2018, 121). Die
Beschiftigungsprekaritét der Leiharbeit findet allerdings auf der Ebene der Monatseinkommen
,keine direkte Entsprechung® (ebd. 109). Arbeiter:innen in der Leiharbeit konnten in den letzten
Jahren einkommensmaéBig zu Arbeiter:innen in Standardbeschéftigungsverhéltnissen autholen.

® Unter voller Erwerbsintegration wird hier ein vollversichertes Erwerbsverhiltnis an 95 % der Tage eines
Kalenderjahres verstanden.
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Im Vergleich zu allen Erwerbstétigen ordnet sich die Leiharbeitsbranche freilich schon im
mittleren bis unteren Einkommensfeld ein: Wahrend 39 % aller abhingig Beschéftigten ein
Bruttomonatseinkommen von mehr als 3000 Euro erhalten, liegt dieser Anteil in der Leiharbeit
bei etwa ecinem Fiinftel, bei 22 %. Es findet sich in der Leiharbeit auch nicht das
»Senioritdtsprinzip im Sinne eines Gehaltszuwachses mit steigendem Alter* (ebd.112).

Statistisch ist eine Tendenz zur Verfestigung dieses Beschiftigungstyps in den
Erwerbsverldaufen erkennbar. Nach dem Ende einer Beschéftigung in Leiharbeit erfolgt in etwa
einem Fiinftel aller Fille ein Ubergang in eine Standardbeschiftigung. Viel hiufiger, nimlich
in mehr als einem Drittel aller Félle erfolgt eine weitere Leiharbeitsepisode und ebenfalls
deutlich haufiger, ndmlich bei mehr als einem Viertel, erfolgt ein Gang in die Erwerbslosigkeit
(ebd. 145). Aktuellere Berechnungen auf Basis von Sozialversicherungsdaten liegen leider
aufgrund mangelnder Forschungsmittel nicht vor (Riesenfelder 2023, pers. Kommunikation).
Bei einer reprisentativen Befragung unter Arbeitnehmer:innen in der Leiharbeit in
Oberdsterreich gaben immerhin die Hélfte der Befragten an, bereits mehr als drei Jahre im
Beschiftigungstyp tdtig zu sein und bei einem Sechstel waren dies schon mehr als zehn Jahre
(Specht 2010, 13). Die Gruppe der Leiharbeiter:innen ist deutlich jlinger als die Erwerbstétigen
insgesamt betrachtet (Riesenfelder, Danzer und Wetzel 2018, 100). In der Leiharbeit liegt der
Anteil der bis 24-Jahrigen bei 18 % — bei den Standardbeschiftigten bei 10 %. Leiharbeit
demnach hat eine FEinstiegsfunktion in den Arbeitsmarkt: Von den bis 24-Jdhrigen
Arbeitnehmer:innen in der Leiharbeit haben 32 % noch keine andere Form von Erwerbstitigkeit
ausgelibt — bei den 35 bis 49 Jahrigen liegt diese Anteil immer noch bei 11 %. Ein deutlicher
Hinweis fiir die individuelle Verfestigung von Leiharbeit im Lebenslauf (ebd. 73).

79 % der Leiharbeiter:innen sind Ménner (BMAW 2023) — die Beschiftigungsform
unterscheidet sich damit von anderen atypischen Beschéftigungsformen, denn sie ist die einzige
die méannlich dominiert ist (Knittler 2017, 748). Der Arbeiter:innenanteil liegt ebenfalls bei 79
%. Migrant:innen sind in der Leiharbeit im Vergleich zur Gesamtheit der Erwerbstétigen stark
iiberreprasentiert und deren Anteil ist stark steigend — stirker als insgesamt betrachtet
(Riesenfelder, Danzer und Wetzel 2018, 102). Ein wesentlicher Faktor hierfiir ist die Offnung
des Osterreichischen Arbeitsmarkts fiir die neuen EU-Mitgliedsstaaten 2011 bzw. 2014. Auch
die Fluchtmigration ab 2015 schldgt sich in einem verdnderten Arbeitskréifteangebot nieder.
2023 lag unter den Arbeitnehmer:innen in der Leiharbeit der Anteil jener mit dsterreichischer
Staatsbiirgerschaft bei 47 % (Bundesministerium fiir Arbeit und Wirtschatft, a).

3 Die Notwendigkeit eines arbeitsbiographischen Zugangs zum
Thema Leiharbeit

Sozialwissenschaftliche Befunde zur Leiharbeit aus einer subjektiv-arbeitsbiographischen
Perspektive sind im deutschen Sprachraum eher spérlich vorhanden (vgl. z.B. Vogel 2004). Das
Hauptinteresse der Forschung konzentrierte sich vielmehr auf das Verhidltnis von
Leiharbeiter:innen und Stammbeschéftigten und die dadurch ausgelosten Dynamiken (z.B.
Holst 2010, Specht 2014).

Die mehrheitliche Priaferenz eines festen Beschéftigungsverhiltnisses beim Beschéftigerbetrieb
ist durch quantitative Befragungen unter Arbeitnehmer:innen in der Leiharbeit gut
dokumentiert (Specht 2010, 2014; Riesenfelder, Danzer und Wetzel 2018). So gaben etwa in
einer etwas élteren Studie 45 % der Befragten an, ,,unbedingt und weitere 22 % ,,eher schon*
in das Stammpersonal iibernommen werden wollen. Bemerkenswert ist, dass gerade unter den
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Arbeiter:innen in der Leiharbeit immerhin 36 % angaben, zur gegeben Zeit keine Ubernahme
anzustreben (Specht 2009, 64 ft.). Dies deutet darauf hin, dass die Frage der Bevorzugung einer
Fixanstellung durch situative und in der Person liegende subjektive Aspekte beeinflusst werden
konnte, die bislang wenig untersucht wurden. Die interessens- und betriebspolitische Praxis
konzentrierte sich bislang darauf, bessere Ubergiinge in Fixbeschiftigung zu schaffen als auf
die Frage, inwiefern eine solche von den Arbeiter:innen in der Leiharbeit iiberhaupt angestrebt
wird.

Unklar ist generell, welche biographischen Erfahrungen und normativen Vorstellungen iiber
Erwerbsarbeit der Leiharbeit zugrunde liegen, auf welche Weisen sie die
Handlungsorientierungen strukturiert und in welchem Verhiltnis sie zur Gesamtbewertung des
Beschiftigungstyps Leiharbeit in den Perspektiven der Arbeiter:innen stehen.

3.1 Arbeitsbiographische Verstetigung von Leiharbeit als
zentrale Forschungsfrage

Diesen offenen Fragen geht mein laufendes Dissertationsvorhaben zu Handlungsmustern und
arbeitsbezogenen Anspriichen langjihriger Arbeiter:innen in der Leiharbeit’ unter besonderer
Beriicksichtigung ihrer sozialisatorischen Vorerfahrungen in Familie, Ausbildung und
Erwerbsarbeit nach.

Die zentrale Forschungsfrage lautet: Welches Muster kann bei dem Phidnomen der Verfestigung
von Leiharbeit in der Arbeitsbiographie einzelner Individuen entdeckt werden und in welchem
Verhiltnis stehen dabei objektive, fremdbestimmte zu subjektiven, selbstbestimmten Prozessen
und Handlungsweisen? In Verschrankung mit dieser ersten Frage sollen drei weitere
Fragestellungen diskutiert werden: Erstens, welche arbeitsbezogenen Bediirfnisse und
Anspriiche werden manifest artikuliert oder sind latent erkennbar und in welchem Verhéltnis
stehen diese zur Orientierung nach einem fixen Beschiftigungsverhidltnis? Zweitens, mit
welchen alltagspraktischen (Handlungs-)Orientierungen und Strategien wird Leiharbeit
bewiltigt, gibt es Versuche die Leiharbeit zu verlassen und woran scheitern diese bislang?
SchlieBlich, drittens, welche Konsequenzen birgt die Verfestigung von Leiharbeit fiir die
Arbeiter:innen hinsichtlich ihre Integration ins Erwerbsleben und ihrer gesellschaftlich-
sozialen Integration?

Die Hereinnahme der arbeitsbiographischen Vorgeschichte in die analytische Betrachtung ist
zur Beantwortung der Forschungsfragen in dreifacher Hinsicht konstitutiv: Zum einen gibt es
die Moglichkeit, die Erfahrungen in dieser Branche relational zu vorhergehenden Erfahrungen
in anderen (womdglich ebenfalls prekdre Ziige tragenden) Arbeitsmarktfeldern zu betrachten.
Zum anderen ist davon auszugehen, dass in dieser frilhen Phase der Ersterfahrungen in
Ausbildung und Beruf die wesentlichen arbeitsbezogenen Handlungsorientierungen habituell
ausgebildet werden, die iiber ihren biographischen Entstehungskontext hinaus fiir die
Individuen handlungsanleitend bleiben (Bourdieu 2015, 101). Und schlieBlich drittens, aus
welchen Herkunftsmilieus erfolgen Laufbahnen in die Leiharbeit?

Die Arbeit verfolgt das Ziel, Prozesse der sozialen SchlieBung in einem an sich wenig
beachteten Teilbereich des Arbeitsmarktes besser zu verstehen, um daraus sozialpolitische
Gestaltungsmoglichkeiten ableiten zu konnen.

’ Die Erfahrungen von Angestellten in Leiharbeitsverhéltnissen werden im gegenstindlichen Forschungsprojekt
nicht untersucht.
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3.2 Datengewinnungs- und Auswertungsmethoden

Die Frage nach der arbeitsbiographischen Verfestigung von Leiharbeit und deren
handlungspraktischer Bewiltigung legt einen qualitativen Forschungszugang nahe. Begonnen
wurde das Forschungsprojekt unter der Prdmisse einer fallorientierten Forschungsstrategie.
Dahinter steht die methodologische Uberlegung, dass eine detaillierte Analyse einzelner
Biographien neue Sichtweisen iiber ein scheinbar sattsam bekanntes Phidnomen wie die
Leiharbeit entwickeln kann und dabei ,,ein herkommliches und anerkanntes, aber fehlerhaftes
Verstiandnis von einem sozialen Phdnomen korrigiert.“ (Kannonier-Finster, Ziegler 1996, 35).
Fiir qualitative Forschung charakteristisch ist es, einerseits im Sinne einer Selbst-Reflexivitit
iiber eigene normative Positionen zum Forschungsgegenstand und deren Einfluss auf das
Forschungsergebnis nachzudenken (Breuer 2021), andererseits im Sinne der Haltung eines
,heugierigen Fremden® eine moglichst grole Offenheit gegeniiber der empirischen
Wirklichkeit eines Phdnomens zu zeigen, also - im Unterschied zur Alltagskommunikation —
eine Haltung des methodologischen Zweifels einzunehmen (Kannonier-Finster, Ziegler 1996,
45). Aus der Position eines Experten einer Interessenvertretung, welche die Entwicklung
prekdrer  Beschiftigungsverhidltnisse  grundsétzlich  kritisch ~ betrachtet und das
Normalarbeitsverhdltnis weiterhin als normativen Referenzpunkt betrachtet, gilt es fiir mich
besonders darauf zu achten, die Erfahrung der Leiharbeit und deren Wirkung auf die
Arbeitsbiographie nicht zu prijudizieren. Den Befragten wurde signalisiert, dass Leiharbeit
bislang zu wenig aus der Perspektive der (Leih-)Arbeiter:innen betrachtet wurde und deshalb
ihre Erfahrungen von groBem Wert sind. Fiir alle Befragten war es eine Novitét, dass jemand
Interesse fiir ihre Erfahrungen zeigte und manche spiegelten nach dem Interview explizit
zuriick, dass es gutgetan habe, ihre Arbeitsgeschichte einmal zu erzdhlen. Offenheit im Sinne
der qualitativen Methodologie bedeutet auch Offenheit in der Datenerhebung durch eine
Gesprichsfiihrung, die es den Interviewten ermoglicht, relativ frei ihre Sichtweise auf den
Forschungsgegenstand zu entwickeln.

Die Interviews wurden als Kombination aus narrativem und leitfadenorientierten Interviews
konzipiert (Kannonier-Finster, Ziegler 1996) Neben einer narrativ gehaltene Einstiegspassage
zum Verlauf des bisherigen Arbeitslebens enthielt der Leitfaden thematische Blocke zum
konkreten Arbeitsleben als Leiharbeiter im subjektiv wahrgenommenen Vergleich zu einem
Stamm- bzw. Fixbeschiftigten , zum familidren Hintergrund und zur Einschitzung des sozialen
Status von Leiharbeiter:innen in der Gesellschaft. Der Leitfaden blieb lose strukturiert, listete
zu thematisierende Aspekte auf, lie} die konkrete Frageformulierung und auch Reihenfolge der
Themen - mit Ausnahme der Einstiegsfrage — allerdings offen. In der Gespriachsfiihrung
orientierte ich mich an der Maxime, eine , Leitfadenbiirokratie“ (Hopf 2016) tunlichst zu
vermeiden und die Befragten erzdhlen zu lassen, so lange sie grob beim Forschungsthema
blieben (Weiss 1994, 61 ft.). Ein Aspekt davon, der sich als wichtig fiir die Herausbildung einer
guten Gesprachsbasis erwies, stellt das Aufgreifen so genannter ,,marker* dar, das Heraushéren
von und Ankniipfen an angesprochenen Themen, die vordergriindig als nicht zum Thema
gehorig erscheinen, sich im Nachhinein aber vielfach als bedeutungsvoll erweisen (ebd., 77).
Wesentlich fiir die Interviewflihrung war fiir mich also, Offenheit fiir nicht antizipierte Themen
zu zeigen und diese ,aktiv aufzugreifen” (Hopf 2016, 51). Der narrative Ansatz, die
Interviewten zunéchst die eigene Arbeitsbiographie erzdhlen zu lassen, funktionierte nicht in
allen Fallen gleich gut. Insbesondere bei jiingeren Interviewten war auffillig, dass ein
anfianglich stirkeres Nachfragen notwendig war, um ein stockendes Gesprich in Gang zu
bringen. Es war zudem in den Gespréachen auftillig, dass die biographische Erzdhlung bald mit
Schilderungen aktueller und stark emotional besetzter Ereignisse verwoben war,
beziehungsweise sich Themen aus der Eingangsphase des Interviews im weiteren Verlauf
wiederholten und eher wenige ginzlich neue Themen hinzukamen. Eine weitere wichtige Regel
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fiir die Interviews bestand darin, die Befragten von verallgemeinernden Beschreibungen zu
konkreten Erzdahlungen hinzufiihren (Weiss 1994). Wenn eine Arbeiterin beispielsweise davon
sprach, dass es allgemein bekannt sei, dass Leiharbeiter als erstes den Job verlieren,
nachzufragen, welche personlichen Erfahrungen sie mit solchen Praktiken gemacht habe. Das
Ziel eines qualitativen Interviews, das als Grundlage fiir eine interpretative Rekonstruktion der
Sinngehalte dienen (und nicht bloB einer inhaltsanalytischen Auswertung unterzogen werden)
soll, ist also Spezifitdt (Hopf 2016, 51).

Bislang wurden 13 Interviews mit Arbeiter:innen in der Leiharbeit im Bundesland
Oberosterreich gefiihrt. Der Zugang zu den Interviewten erfolgte auf unterschiedliche Weisen:
durch Zeitungsinserate, durch Zusammenarbeit mit dem Rechtsschutz der Arbeiterkammer
Oberdsterreich, tiber Beschiftigerbetriebsrite groer Unternehmen sowie — in der Mehrzahl der
Félle — in Kooperation mit der Anlaufstelle fiir Leiharbeiter:innen der PRO GE Oberdsterreich.
Der Aufwand und die Bereitschaft fiir das Interview wurden mit einem geringfiigigen Betrag
symbolisch honoriert.

Die Interviews fanden an unterschiedlichen Orten statt — in Privatwohnungen, Cafés, in einem
Fall auch am Arbeitsplatz, mehrheitlich aber in Besprechungsrdaumen der Arbeiterkammer
Linz. Die Wahl des Intervieworts oblag den interviewten Personen. Der Zeitraum der
Interviews lag zwischen Juni 2020 und Sommer 2023.

Erginzend zu den Gespridchen mit den Arbeiter:innen wurden Expert:inneninterviews mit
Vertreter:innen des Arbeitsmarktservice sowie mit zwei Geschéftsfiihrer:innen von
Leiharbeitsfirmen gefiihrt. Das Protokoll einer von mir mitorganisierten Veranstaltung zum
Thema ,,35 Jahre Arbeitskréfteiiberlassungsgesetz® in der Arbeiterkammer Linz im Juni 2023,
auf der u.a. Gewerkschafts- und Arbeiterkammer-Vertreter:innen sprachen, geht ebenfalls in
die Analyse ein.

Es wurden bislang zwdlf Minner und eine Frau interviewt.® Die Personen im Sample
unterschieden sich stark hinsichtlich Lebensalter — die Spanne reichte von 24 bis 57 Jahre. Die
interviewten Arbeiter:innen hatten entweder eine Lehre abgeschlossen — in sehr heterogenen
Berufsfeldern — oder ihre Ausbildung abgebrochen. Personen mit hoherer Bildung fanden sich
nicht darunter. Drei der Befragten hatten einen Migrationshintergrund. Das vorliegende
Working Paper stiitzt sich in besonderer Weise auf sechs Félle, deren sozio-demographische
und arbeitsbiographische Charakteristika in Tabelle 1 darstellt sind.’

8 Es handelte sich dabei ausschlieBlich um Personen im Arbeiter:innenstatus.
° Die Interviews wurden anonymisiert und Phantasienamen fiir die Personen erfunden.
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Tabelle 1: Sozio-demographische und biographische Charakteristika sechs exemplarischer Fille

Mario Reiter Marcel Stadler Erika Leitgeb Helmut Sollner Johann Pointner Damir Kovacevic
Alter 42 27 25 43 42 41
Familienstand Geschieden, eine Ledig, Ledig, fester In Partnerschaft lebend, Ledig, Freundin In Partnerschaft lebend,
Tochter alleinstehend Freund ein Kind ein Kind
Soziales Herkunftsmilieu Vater Druckerei- kleine Selbst- Béuerlich, Wegzug der Eltern, Vater Schuster beim | Vater spezialisierter

& Bedingungen des

facharbeiter, Mutter

stindige in der

Eltern Bauern

aufgewachsen bei

Bundesheer, Mutter

Facharbeiter, Mutter

Aufwachsens Sanitédterin und Gastronomie, im Vollerwerb, | GroBeltern, Grof3vater Reinigungskraft, leitende Sekretérin,
Kiinstlerin, Aufgewachsen bei | groBere LW, Metallfacharbeiter mehrere Ubersiedlung der
Scheidung der Mutter und mehrere Geschwister Familie nach Osterreich
Eltern in Stiefvater Geschwister vor Jugoslawienkrieg,
Adoleszenz
Staatsbiirgerschaft Osterreichisch Osterreichisch Osterreichisch Osterreichisch Osterreichisch bosnisch
Ausbildung Abgeschlossene Von Hauptschule | Lehre im Hilfsarbeiter, Backerlehre Elektrikerlehre
Druckerlehre, zuvor | ins Gymnasium, Baustoffhandel | mehrere Lehren
abgebrochene Schulwechsel auf | (abgeschlossen) | abgebrochen,
Lehre als Grafik-HTL,
Raumgestalter Abbruch im
vierten Schuljahr
Erwerbsarbeitserfahrung vor | (Fach-)arbeiter im Keine, Beginn als | Arbeit im Jugendarbeitslosigkeit, Hilfsjobs nach Nach SchlieBung des
Leiharbeit Druckereigewerbe | Hilfsarbeiter in Lehrbetrieb fiir | friih in erster AMS- Lehre, mehrere Lehrbetriebs durch
fiir zwei bis drei Batteriefabrik weitere 2 Jahre | MaBnahme, Beginn mit | Jahre Festanstellung | Pensionierung Arbeit als
Jahre nach der nach (Baumarkt) Leiharbeit vor dem 20. bei OBB, Facharbeiter in mehreren
Lehre Schulabbruch Lebensjahr freiwilliger Wechsel | Betrieben der Region,
als Leiharbeiter in Beginn mit Leiharbeit
die Voest, Jobverlust | infolge Krise 2008/09
aufgrund von
Umstrukturierung
Gesundheitliche Probleme Krebserkrankung Schwerer Autounfall im | Stauballergie, die Schwerer privater Unfall
im frithen frithen Erwachsenenalter | die Ausiibung des in jiingerer
Erwachsenenalter Béckerberufs Vergangenheit
verunmdglichte,
Situation zum Zeitpunkt des in Trennung zu Seit mehreren Seit mehreren Arbeitslos, letzter Arbeitslos seit mehreren Jahren im

Interviews

bisherigem
Arbeitergeber, neue
Arbeitssuche

Monaten
arbeitslos

Jahren im
Status der
Leiharbeits-
status bei einem

Arbeitseinsatz aufgrund
von Konflikt mit
Vorarbeiter beendet

Leiharbeitsstatus als
Betriebselektriker in
einem Betrieb der
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groBen Auto- kunststoffverarbeitenden
konstrukteur am Industrie beschéftigt
FlieBband

beschéftigt
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Hinsichtlich des analytischen Zugangs zum (Daten-)Material liegt der Fokus wesentlich auf der
Rekonstruktion von Sinnstrukturen, die im Rahmen eines qualitativ-interpretativen Paradigmas
nicht in erster Linie unter dem Blickwinkel des subjektiv gemeinten Sinns, sondern vor allem
im Hinblick auf latente Bedeutungsgehalte analysiert werden (Przyborski, Wohlrab-Sahr 2010,
32). Der soziale Sinn wirkt eher latent ,,durch uns hindurch®, so dass ein Einzelner dariiber nicht
ohne Weiteres im Sinne eines Experten fiir sein Handeln Auskunft geben kann.*“(ebd.).

Das Handeln der Individuen wird durch deren (Klassen-)Habitus strukturiert (Bourdieu
2015,97-122). Dieser kann als vor-bewusstes Bewertungs- und Handlungsschema verstanden
werden, welcher den Individuen subjektiv eine gewisse Bandbreite an Handlungsmdglichkeiten
erdffnet und andere Moglichkeiten ,,vor jeder ndheren Priifung durch eine Sofortunterwerfung
unter die Ordnung, die aus der Not gerne eine Tugend macht, [...] als undenkbare* ausscheidet
(ebd., 100). Der Habitus sorgt also fiir eine Passung von individuellem Streben und den von
einer Gesellschaft zur Verfligung gestellten sozialen Moglichkeiten. Allerdings kennzeichnen
habituell geprigte Handlungsschemata ein gewisses Trigheitsmoment!®, da diese
Ersterfahrungen viel zu hoch gewichten (ebd., 101) und ,,den vorliegenden Bedingungen
objektiv unangepasst™ sein konnen (ebd., 117). Habituell verfestigte Dispositionen kénnen
daher Grundlage von ,Nichtanpassung wie von Anpassung, von Auflehnung wie von
Resignation sein (ebd. 117) Wie habituell erworbene Handlungsschemata die Biographien von
Arbeiter:innen in der Leiharbeit beeinflussen und inwiefern sie einen Beitrag zur
arbeitsbiographischen Verfestigung des Leiharbeitsstatus leisten, gilt es konkret anhand
exemplarischer Arbeitsbiographien zu untersuchen.

Die Datenauswertung verfolgte einen fallorientierten Ansatz, dessen bisheriges Ergebnis drei
ausfiihrliche Falldarstellungen im Umfang zwischen 15 und 25 Seiten von Arbeitsbiographien
von Arbeiter:innen in der Leiharbeit sind. Dieses fallorientierte Vorgehen umfasste zunéchst
das Erstellen einer objektiven Fallstruktur auf Basis der dem Interview entnehmbaren Daten
und die Formulierung erster Hypothesen iiber den Fall, noch unter Ausblendung der
Erzdhlungen und (Selbst-)Beschreibungen der Interviewten. Zweitens die intensive
Interpretation beziehungsweise Feinkodierung ausgewéhlter Textstellen aus den Interviews.
Das Kodieren wurde in diesem Prozess nicht als Paraphrasieren, sondern als erstes
Interpretieren, welches gefundene Sachverhalte auf ein allgemeineres Niveau hebt, verstanden
(vgl. Breuer 2019, 250 ff.).

Gegenstand der Feinkodierung bildete die Eingangserzéhlung, die liber bestimmte rhetorische
Elemente, wie die Coda abgrenzt wurde, sowie weitere signifikante Passagen. Kriterien fiir die
Auswabhl dieser weiteren Passagen bildeten sich wiederholende Themen, Abschnitte mit hohem
emotionalem Gehalt sowie widerspriichliche Aussagen der Interviewpartner (vgl. Claus
Miihlfeld et.al. 1981). Bei der Interpretation wurde sequentiell vorgegangen, was bedeutet an
der jeweiligen signifikanten Stelle unterschiedliche Lesarten zu entwickeln und verschiedene
mogliche Bedeutungen nicht ,,von hinten totzuschlagen (Breuer 2021, miindliche
Kommunikation).

Ein wesentliches Element der Daten-Analyse bildete laufende Entwicklung von in Memos
festgehaltenen Mini-Theorien iiber Teilaspekte des Forschungsgegenstands, die im weiteren
Verlauf der Analyse differenziert und in einen systematischen Zusammenhang gesetzt, oder
auch fallen gelassen werden (Weiss 1994, 158). Ein Beispiel fiir eine solche Mini-Theorie
bildete die auf Basis des Falls Marcel Stadler aufgestellte Hypothese, dass es eine wesentliche
latente Funktion der Leiharbeit ist, im sozial und kommunikativ fordernden Bewerbungs-
prozess zu entlasten.

19 Bourdieu spricht in diesem Zusammenhang auch von der Neigung von sozialen Gruppen ,,zum Verharren- in
ihrem Sosein (ebd. 118).
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Inspiriert durch die Teilnahme an einer Forschungswerkstatt zur ,,reflexiven Grounded Theory*
im Janner 2021, auf welche auch erste Interpretationen aus dem vorliegenden Projekt
vorgestellt und diskutiert wurden, wurde die Entscheidung fiir einen Ubergang von einer
fallorientierten hin zu einer kategorienorientierten Auswertung im Sinne der Grounded Theory-
Methodologie getroffen (Strauss und Corbin 1998, Breuer 2019). Ein wesentlicher Grund dafiir
war, dass der methodologische Zugang der Grounded Theory Methodologie (GTM) analytische
Distanz fordert (Strauss und Corbin 1998, 66.) und damit das Entdecken von Mustern in
Prozessen der biographischen Verfestigung von Leiharbeit erleichtert. Die Strategie des
Theoretical Sampling (ebd., 202 ff.) unterstiitzt systematischen Fallvergleich und die
Darstellung von Homogenitdt und Variation im subjektiven Umgang mit der
Beschiftigungsform Leiharbeit. Die Erkenntnisse aus den ersten initialen Falldarstellungen
dienen dem Forschungsprojekt somit als Vorarbeit fiir eine thematisch orientierte
Darstellungsstrategie (vgl. Weiss 1994, 169). Der beschriebene Fokus auf die Rekonstruktion
latenter Sinnstrukturen ist meines Erachtens mit einer GTM Methodologie vereinbar, in letzter
wird dies als ,,doing microanalyses® bezeichnet und hat einen wichtigen Stellenwert bei der
Entwicklung von theoretischen Konzepten (Strauss und Corbin 1998, 57 ff.). Andererseits
versteht sich die Grounded Theory als ,,handlungs- und interaktionsorientierte Methode der
Theorieentwicklung® (Strauss und Corbin 2010, 83.) und kann damit als analytischer Rahmen
fiir die Analyse feldspezifischer — bewusster- Handlungsstrategien und -taktiken von
Arbeiter:innen in  der Leiharbeit verwendet werden. Dieser Fokus auf die
Handlungskomponente eines sozialen Phénomens beinhaltet auch das systematische
Reflektieren nach den Griinden iiber erwartbares, aber ausbleibendes Handeln (ebd.).

Der Wechsel in den Auswertungsmethodik wurde in zwei Schritten vollzogen: Erstens durch
die Zusammenfithrung der bisherigen einzelfallbezogenen Codierungen in ein falliiber-
greifendes Kategorienschemata, und zweitens die Differenzierung und Anreicherung dieses
initialen Schemas durch die Hereinnahme weiterer Félle im Sinne eines theoretical samplings
(Kleeman, Krdhnke und Matuschek 2013, 24 ff.). Das Ziel der Suche nach weiteren Hinweisen
und auch nach Gegenbeispielen in den Daten zu initial aufgestellten Zusammenhéngen ist das
Schaffen von Variation und eines tieferen Verstindnisses des Forschungsgegenstands (Strauss
und Corbin 2010, 87).

Die Grounded Theory bietet ein paradigmatisches Modell — eine Art allgemeines und abstraktes
kategoriales Schema — fiir eine prozesshafte Erklidrung sozialer Phinomene an und bezeichnet
dies als ,,Axiales Kodieren* (Strauss und Corbin 1995, 123 ff., Strauss und Corbin 2010, 75
ff.). Im Rahmen dieses Modells wird unterschieden zwischen dem gegenstiandlichen Phidnomen,
den dafiir verantwortlichen ursdchlichen Bedingungen, seinem konkreten Kontext und
intervenierenden  gesellschaftlichen Bedingungen, den typischen Handlungs- und
Interaktionsmustern und —schlielich — den daraus resultierenden Konsequenzen (Strauss und
Corbin 2010, 75 ff.). Das Ziel eines sich grob an diesem paradigmatischen Modell
orientierenden axialen Kodierens (vgl. auch Breuer 2019) ist das Aufspiliren und Formulieren
von Bezichungen zwischen Teilaspekten des Forschungsgegenstands (Strauss und Corbin
2010, 76). In diesem Stadium der noch vorldufigen, nicht endgiiltigen Aufstellung von
Zusammenhdngen und Arbeitshypothesen {iber die Ursache und Konsequenzen
arbeitsbiographischer Verfestigung von Leiharbeit auf individueller Ebene befindet sich mein
Forschungsprojekt und dartiber gibt das vorliegende Working Paper Auskuntt.
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4 Vorlaufige Forschungsergebnisse

4.1 Wege in Leiharbeit

Was bei den interviewten Arbeiter:innen zunichst einmal auffillt, ist, dass der Einstieg in den
Beschiftigungstyp Leiharbeit friih in der Arbeitsbiographie, in vier von sechs vorgestellten
Féllen noch vor dem 25. Lebensjahr, erfolgte. Im Fall Marcel Stadler bildete die Leiharbeit
sogar die erste und bislang einzige Erfahrung mit Erwerbsarbeit, in anderen Féllen stand davor
eine Lehre — entweder abgebrochen oder abgeschlossen, aber verbunden mit einem Verlassen
des Berufsfelds kurz danach. Etwas spdter — etwa zwischen dem 25. und 30. Lebensjahr und
nach einer langeren Tatigkeitsphase in anderen Bereichen — erfolgte der Einstieg in zwei Féllen.

Lassen sich auf Basis der vorliegenden Interviews typische Erfahrungen und Bedingungen des
Heranwachsens erkennen, die einem Beginnen mit Leiharbeit vorangehen und wie verlaufen
konkret die Einstiegswege in die Branche?

4.1.1 Soziale Herkunftsmilieus

Bezogen auf den familidren und klassenbezogenen Hintergrund ist es eine Typik (Przyborski
und Wohlrab-Sahr 2010, 333.), dass Arbeiter:innen in der Leiharbeit den unteren Klassen
entstammen, die Herkunftsfamilien wenig (finanziellen) Riickhalt geben kénnen oder wollen
und frith der Druck zu finanzieller Selbststandigkeit erfahren wird. Der Druck, finanziell
monatlich iiber die Runden zu kommen und sich ein gewisses Mal} an Eigenstdndigkeit, wie
etwa eine eigene (Miet-)Wohnung zu erhalten, hat sich bei diesen Arbeiter:innen habituell tief
verankert. Hinzu kommt, dass in manchen Fallen bereits in sehr jungen Jahren ein gemeinsamer
Haushalt mit einer Partnerin gefiihrt wird. Auffillig bei den interviewten Arbeiter:innen ist
weiter, dass sie vom Aufwachsen in Patch-Work-Familienkonstellationen berichten, die
hinsichtlich der finanziellen und ausbildungsbezogenen Mdglichkeiten weiter einschrinkend
wirken. Die Konstellationen reichen dabei von geschiedenen Eltern, heranwachsen in der
Stieffamilie bis hin zur Obsorge durch die GroBeltern. Es wire verlockend, hinsichtlich der
Herkunftsmilieus in Anlehnung an Michael Vester vom ,traditionslosen Arbeitermilieu® zu
sprechen (Vester et.al. 2001, 522ff.) wobei in manchen Féllen die ,,Arbeitertradition” bei
genauem Hinschauen eher unterbrochen als gar nicht vorhanden ist. Der Vater von Mario Reiter
konnte als Drucker seine Statusposition vor dem Hintergrund des technologischen Wandels
erhalten, dem Sohn gelingt dies trotz Facharbeiterqualifikation nicht mehr. Der Lehrabbrecher
und Hilfsarbeiter Helmut So6llner erzahlt im Interview tiber seinem Grof3vater, dem er schon als
Kind auf der Drehbank zugeschaut hat, weshalb der Geruch von Metall und die Atmosphire
von Werkstétten bis heute bei ihm ein positives Gefiihl ausldst. Bei mehreren interviewten
Arbeiter:innen ist eine gewisse Nonkonformitdt erkennbar, die habituell vom Elternhaus
tibernommen wurde. Marcel Stadler etwa sieht Erwerbsarbeit vor allem als Notwendigkeit an,
um seiner eigentlichen Leidenschaft, dem Musikmachen nachgehen zu konnen. Auch sein
Vater betitigte sich bereits als DJ. Eine Ausnahme von der oben erwédhnten Unterschichts-
Typik bildet Erika Leitgeb, deren Eltern eine groflere Landwirtschaft im Vollerwerb betreiben.
Bei ihr ist es nicht finanzieller Druck als vielmehr der Wunsch nach Unabhéngigkeit und nach
einer Abkehr von tradierten geschlechtertypischen Berufsrollen, welcher sie in die Leiharbeit
fiihrt. Anders gelagert sind auch die Erfahrungen von Damir Kovacevic, einem Arbeiter mit
Migrationsgeschichte. Bereits sein Vater war qualifizierter Facharbeiter und Meister. Einerseits
kennt Damir Kovacevic seit seinem vierzehnten Lebensjahr nur Arbeit und keinen Urlaub, wie
er im Gespréch {iber sich erzdhlt und meint damit auch die private Mitarbeit bei Verwandten
wihrend der Ferien in der ehemaligen Heimat, die als friihe Arbeitserfahrung emotional positiv
besetzt ist; andererseits ist der Familie wichtig, dass er - wie auch seine Geschwister - eine gute
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Ausbildung, in seinem Fall zum Elektriker, abschlieBen kann. Kovacevic wuchs in einer
Familie auf, in der trotz widriger dullerer Umstidnde aufgrund des Migrant:innenstatus klar eine
Aufstiegsorientierung durch Bildung gegeben war.

4.1.2 Schwierigkeiten in der Berufsfindung und Briiche in der Ausbildungsbiographie
Auftillig bei mehreren interviewten Arbeiter:innen sind Abbriiche in der (Lehr-)Ausbildung
beziehungsweise Schwierigkeiten, in der kritischen Phase der Adoleszenz eine fiir sich
passende Ausbildung zu finden. Mario Reiter bezeichnet sich riickblickend mit 14 Jahren als
verloren, um endlich nach mehreren Schnupperlehren und einer abgebrochenen Lehre als
Raumgestalter doch noch in dem Betrieb, in dem bereits der Vater arbeitet, eine Lehre als
Drucker abschlieBen zu konnen. Der Lehrabschluss gelingt nicht allen interviewten Arbeiter:
innen. Bei Helmut So6llner wird ein Lehrverhéltnis als Schilderhersteller, das ihm eigentlich
gefallen hétte, von Seiten des Lehrherrn beendet. Er deutet dafiir disziplindre Griinde an; er sei
frither jemand gewesen, der sich nichts gefallen habe lasse. Es sind also sowohl subjektive als
auch objektive Griinde, die dazu fiihren, dass die jungen Arbeiter:innen sich nicht fest im
Ausbildungssystem verankern konnen. Exemplarische Erzédhlungen der Befragten iiber ihre
Erfahrungen geben Einblick in die Probleme der Lehrausbildung, insbesondere in
Kleinbetrieben: mangelnde Qualitdt der Ausbildung im Betrieb im Spannungsfeld zur
Berufsschule, zum Teil ausufernde (und auch ungesetzliche) Arbeitszeiten, sowie eine
Ausbildung zu Berufen, die wenig wirtschaftliche Zukunft haben. Mario Reiter spricht von
seiner Lehrstellensuche als einer Zeit der Not. Die Alternative zur Lehre, eine hohere
Ausbildung — die in seinem Fall aufgrund eines absolvierten Berufsfindungstests, der ein
Interesse an kiinstlerischer Gestaltung ergeben hatte, plausibel gewesen wire, wire aufgrund
der gegebenen familidren Umsténde nicht moglich gewesen, wie Reiter im Interview erzahlt.
Diese Haltung Mario Reiters ist Ausdruck einer bereits in der Herkunftsfamilie erfolgten
habituellen Pragung, in welcher die ,,die unwahrscheinlichsten Praktiken vor jeder ndheren
Priifung durch eine Sofortunterwerfung unter die Ordnung, die aus der Not gerne eine Tugend
macht, also Abgelehntes verwirft und Unvermeidliches will, als undenkbare ausgeschieden
[werden] (Bourdieu 2015; 101)

Ausdruck einer latenten Orientierungslosigkeit und Uberforderung mit der Berufswahl mit
vierzehn oder fiinfzehn Jahren ist auch, dass jeweils den naheliegenden Vorschldgen (meist
eines Elternteils) gefolgt wird. Ein weiteres Beispiel fiir eine solche Konstellation ist Erika
Leitgeb. Sie entwickelt anldsslich der gemeinsamen Baumarkt-Besuche mit dem Vater die Idee,
dort eine Lehre zu beginnen und ist von den in der Berufsschule vermittelten Materialkunde
und praktische Fertigkeiten, wie das Bauen einer Ziegelmauer, begeistert. Gegeniiber den
konkreten Arbeitsbedingungen im Lehrbetrieb, der von hdufigen Umstrukturierungen gepragt
ist, und der Arbeit mit Kunden entwickelt sie jedoch zunehmend eine Abneigung. Fiir die erste
Wabhl des Lehrberufs sei fiir sie in einer kommunikativen Tétigkeit zu arbeiten ausschlaggebend
gewesen, aber diese geschlechterstereotype Zuschreibung habe sie, wie sie sagt zu wenig
reflektiert.

4.1.3 Einstiegsprozesse in Leiharbeit zwischen Verlaufskurve und aktiver
biographischer Gestaltung

Hinsichtlich des konkreten Einstiegs in den Beschéftigungstyp Leiharbeit ist zu unterscheiden
zwischen Personen, die ihre Ausbildung abbrachen, und jenen, die eine Lehre abschlossen und
erst danach in das Arbeitsmarktfeld der Leiharbeit eintraten. Die habituellen Vorstellungen von
Selbststandigkeit beziehungsweise Selbsterhaltung beglinstigen Ausbildungsabbriiche. Die
Leiharbeit bildet fiir diese Personen die Mdéglichkeit, ohne abgeschlossene Ausbildung schnell
dringend bendtigtes Geld zu verdienen. Marcel Stadler ist fiir diesen Typus ein anschauliches
Beispiel: Er wechselte nach dem Schulverweis iiber Leiharbeit direkt in die Fabrikarbeit.
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Gleichzeitig iiberlies ihm nach dem Bruch mit der Stieffamilie sein leiblicher Vater eine
giinstige Mietwohnung.

Etwas kontrollierter verlduft der Einstieg in Leiharbeit fiir Personen, die zwar einen
Lehrabschluss machen, aber nur kurze Zeit im Lehrberuf arbeiten. Bei genauerer Betrachtung
gibt es auch in diesen Fillen deutliche Unterschiede hinsichtlich des Grads an Selbst- bzw.
Fremdbestimmung. Denn empirisch ist ein Grund fiir das Verlassen eines Berufsfeldes und der
damit einhergehenden fachlichen De-Qualifizierung, dass dieses Arbeitsmarkfeld selbst
zusammenbricht beziehungsweise sich tiefgreifend verdandert, wie Mario Reiter am Bespiel des
Druckereigewerbes erfdahrt. Im Gespréch erinnert er tiber die damalige Zeit des Umbruchs vom
Offset zum Digitaldruck, dass nur mehr gearbeitet und nichts mehr verdient wurde und in den
Zeitungen von tausenden vielen arbeitslos werdenden Druckern berichtet worden war. Bei
seinem Versuchen, in anderen Bereichen am Arbeitsmarkt Full zu fassen gerdt er mit der
Leiharbeitsbranche in Kontakt — diese steuert er nicht gezielt an, sondern er stoft bei der
Arbeitssuche auf sehr viele Stellen dieses Beschéftigungstyps. Ein Beispiel fiir einen stirker
selbstkontrollierten Einstieg in Leiharbeit stellt Erika Leitgeb dar. Zum einen ist sie enttduscht
iiber die konkreten Arbeitsbedingungen im Lehrbetrieb, zum anderen entdeckt sie allméhlich,
dass ihr der permanente Umgang mit Kunden nicht liegt und sie — geprégt durch die Mitarbeit
am elterlichen Bauernhof von Kindesbeinen an, auf dem immer etwas zu reparieren war — lieber
manuelle Arbeit in einem der grofen Industriebetriebe der Region verrichten wiirde. Die
bessere Bezahlung in der Industrie spielt dabei auch eine Rolle und die Leiharbeit ist dabei fiir
sie Mittel zum Zweck, um diesen Wechsel zu realisieren. Erika Leitgeb und Marcel Stadler
bilden gewissermalBlen die Gegenpole hinsichtlich der arbeitsbiographischen Umstinde des
Einstiegs in Leiharbeit. Bei Leitgeb kann in den Begrifflichkeiten von Fritz Schiitze von einem
,blographischen Handlungsmuster ohne institutionalisierte Vorgaben (Kleemann, Kridhnke
und Matuschek 2015, 70) gesprochen werden, indem sie sich iiber Leiharbeit ein fiir ihr
Geschlecht und ihrer sozialen Herkunft nicht unbedingt naheliegendes Berufsfeld eroffnet.
Stadler steht dagegen eher fiir einen verlaufskurvenformigen Einstieg, der als Prozess der
Verkettung negativer Ereignisse und zunehmenden Einschriankung von Handlungsfahigkeit
verstanden wird (Schiitze 1983, 288ff.). Seine erste Zeit in der Leiharbeit besteht vor dem
Hintergrund einer dringenden Geldnot in der wahllosen Annahme wechselnder kurzfristiger
Beschiftigungen. Die beiden Fille zeigen sehr gut, wie unterschiedliche Klassenhintergriinde,
hier prekdres Unterschichtsmilieu, dort gesicherte béduerliche Selbststindigkeit, die
Handlungsmoglichkeiten im Umgang mit Leiharbeit pragen.

Ein intervenierender Faktor, der zum Ausscheiden aus dem reguldren Arbeitsmarkt und zum
Einmiinden in Leiharbeit beitragen kann, ist das Auftreten schwerer Krankheiten im Jugend-
bzw. frithen Erwachsenenalter. So berichtet etwa Mario Reiter, dass bei Bekanntwerden seiner
Krebsdiagnose sein Lehrbetrieb, fiir den er sich jahrelang verausgabte und beispielsweise auch
in der Lehrzeit zwolf Stunden und mehr arbeitete, ihm sofort kiindigte — mit dem Zusatz, sich
bei Genesung wieder melden zu konnen. Aus Reiters Sicht ein schwerer Vertrauensbruch, der
zu seiner heutigen Haltung, sich nicht mehr von Unternehmern unterdriicken zu lassen und im
Zweifelsfall selbst zu kiindigen, beitrdgt. Bei Johann Pointner ist es eine schwere Allergie, die
ihm das Ausiiben des Backerhandwerks verunmoglicht und ihn auf den Markt der ungelernten
Arbeit fithrt. Helmut Sollner hat in seinen Jugendjahren einen schweren Autounfall mit
langfristigen Folgen, der seine Arbeitsmarktintegration wesentlich beeinflusst. Zu diesem
Zeitpunkt sah er gute Chancen auf Ubernahme in einen renommierten Betrieb, der
Langzeitkrankenstand machte dies jedoch zunichte.
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4.1.4 Institutionelle Rahmenbedingungen und peer groups als Pull-Faktoren

Es ist jedoch noch zu kldren, wie die interviewten Arbeiter:innen vor dem Hintergrund der
geschilderten, sich aufbauenden arbeitsbiographischen Problemlagen und Verdnderungs-
wiinsche liberhaupt die Idee entwickeln, mit Leiharbeit zu beginnen. Auf Basis der Gespriche
konnen zwei unterschiedliche vermittelnde Faktoren identifiziert werden: Einerseits gibt es
starke institutionelle Wegweiser in diesen Beschéftigungstyp: Die Arbeiter:innen werden
entweder vom Arbeitsmarktservice auf die Leiharbeitsbranche verwiesen, wie es bei Erika
Leitgeb der Fall ist, als sie ihren Wunsch nach Wechsel in die Industrie dort kundtut oder die
Betroffenen sto3en bei der Stellenrecherche selbst hdufig auf diesen Beschaftigungstyp. Eine
Variante davon ist, dass Arbeiter:innen direkt bei renommierten Grof3betrieben anfragen und
von diesen auf Leiharbeitsfirmen verwiesen werden. In all diesen Féllen besteht allgemein ein
Veridnderungswunsch, aber keine gezielte Bewegung in die Leiharbeit. Diese wird gewisser-
malen erst durch die gegenwartigen Strukturen des Arbeitsmarkts initiiert. Andererseits gibt es
auch Arbeiter:innen, die von Freunden oder Bekannten, die bereits in Leiharbeit arbeiteten, auf
diesen Moglichkeit hingewiesen werden. Es scheint also auch ein ,,grassroot“-Moment des
wechselseitigen Erzdhlens von dieser Arbeitsmdglichkeit zu geben. Marcel Stadler berichtet
etwa davon, dass mehrere Personen in seinem privaten Umfeld in der Leiharbeit titig sind. Ein
wesentliches anziehendes Moment der Leiharbeit ist, dass diese ein Umschauen und
Vordringen in Bereiche des Arbeitsmarktes ermoglicht, ohne dass dafiir eine Re-Qualifizierung
notwendig wird.

Allerdings wird in manchen Gesprachen auch eher beildufig angedeutet, dass dem Moment der
familidren Beziehungen eine hohe Bedeutung fiir den Einstieg in konkrete betriebliche Stellen
zukommt. Diese Art von sozialem Kapital scheinen die Befragten weniger zu besitzen — auch
deshalb sind sie auf die Leiharbeit angewiesen. Mario Reiters Traum wire es gewesen, in einer
der groflen Zeitungsdruckereien zu arbeiten — aufgrund fehlender Beziehungen dorthin
verliefen seine Bewerbungen erfolglos — davon ist er liberzeugt. Besonders deutlich wird dies
bei Damir Kovacevic, wenn er davon berichtet, dass es thm im Laufe seiner Arbeitsbiographie
zum Erstaunen vieler — wie er im Gesprach anfiihrt — zundchst immer wieder gelungen sei,
Fixanstellungen zu erreichen. Seit der Finanz und Wirtschaftskrise 2008/2009, in welcher er
das erste Mal arbeitslos wurde, gelingt ihm das nicht mehr.

4.2 Erfahrungen im Uberlassungsdreieck

Die Erfahrungen, mit verschiedenen Leiharbeitsfirmen und in unterschiedlichen
Beschiftigerbetrieben, von denen die Arbeiter:innen berichten, sind heterogen und lassen sich
nicht ohne weiteres auf einen gemeinsamen Nenner bringen. Beispielsweise spricht Helmut
Pointer von sehr guten und sehr schlechten Erfahrungen mit Leiharbeitsfirmen. Marcel Stadler
erinnert sich an eine Reihe von sehr schlechten Erfahrungen am Beginn seiner Zeit als Arbeiter
in der Leiharbeit, merkt aber gleichzeitig an, dass seine zuletzt zuriickliegende Leiharbeitsfirma
toll gewesen sei. Im Folgenden soll die Spannweite an Erfahrungen im Uberlassungsdreieck
dargestellt und kontextualisiert werden.

An den objektivierten Lebensldufen fillt auf, dass die zeitliche Dauer der berichteten
Uberlassungen deutlich variiert. Wihrend Marcel Stadler von einer Aneinanderreihung
kurzfristiger Arbeitseinsétze mit zwischenzeitlicher hochst prekdrer Arbeitslosigkeit berichtet,
sind es bei Erika Leitgeb bislang zwei ldngere, mehrjéhrige Leiharbeitsepisoden. Von den
interviewten langjdhrigen Arbeiter:innen in der Leiharbeit berichten mehrere von mehrjéhrigen
Leiharbeitsepisoden — sei es in groflen Industrie — oder kleinen Gewerbebetrieben. Eine weitere
Quelle der Heterogenitét, die im vorliegenden Paper nur angedeutet, aber nicht ausgearbeitet
werden kann, ist der raumliche Aktionsradius. Sie reicht von einer Fokussierung auf den lokalen
Arbeitsmarkt bis hin zu wiederholtem Arbeiten ,,auf Montage* in anderen Bundesldndern und
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Staaten. Es fillt auf, dass mehrere interviewte Arbeiter:innen den genauen zeitlichen Ablauf
threr Geschichte in der Leiharbeit aufgrund der Vielzahl der Beschéftigungen nicht mehr
rekonstruieren konnen. Die betreffenden Arbeiter erinnern sich an signifikante erste
Erfahrungen mit der Leiharbeit, um dann schnell zu jlingst erlebten Ereignissen iiberzugehen.
Im weiteren Verlauf der Gespriche tauchen dann — nicht unbedingt in chronologischer
Reihenfolge — weitere Episoden von zwischenzeitlichen Beschiftigungen im Bewusstsein auf.

4.2.1 Die Rolle von Leiharbeit zwischen sinnvoller Dienstleistung und alltiglicher
Okonomisierung

Was jedenfalls aufféllt und zunidchst dem Nimbus der Prekaritdt der Leiharbeit entgegensteht,
ist, dass es im Sample mehrere Arbeiter:innen gibt, die positive Aspekte im Beschaftigungstyp
Leiharbeit sehen. Die positive Bewertung von Leiharbeit griindet vor allem auf ihrer
entlastenden Funktion in der Arbeitssuche: Der sozial- und kommunikativ fordernde Prozess
der Bewerbung wird von der Leiharbeitsfirma iibernommen — die Bewihrung erfolgt dann
gewissermallen im Tun. Hinzu kommen Elemente der Berufsorientierung, wenn neue Branchen
und Tatigkeitsbereiche vorgeschlagen werden, die als subjektiv passend empfunden und die
den Personen selbst nicht eingefallen wiiren, weil ihnen gewissermaBen der Uberblick iiber den
Arbeitsmarkt fehlt. Positiv angerechnet wird der Leiharbeit, dass sie Zugénge in Betriebe auch
fiir jene Personen ermdgliche, die aus der Sicht der Beschiftigerbetriebe nicht erste Wahl
wiren. Leiharbeit wire eine Moglichkeit, trotz Briichen in der Biographie noch zu einem
schonen Lebenslauf zu kommen, so Erika Leitgeb. Die interviewten Arbeiter:innen nehmen die
hohe Selektivitit des gegenwartigen Arbeitsmarkt wahr und sehen in der Leiharbeit eine
Moglichkeit, sich Nischen zu erdffnen. Der erhoffte schone Lebenslauf verkehrt sich bei
langjdhrigen Leiharbeiter:innen allerdings in sein Gegenteil. Dies wird daran deutlich, wenn
diese auf ihren Sozialversicherungsauszug hinweisen, der aufgrund vieler kurzfristiger
Beschiftigungen sehr viele Seiten umfasse, was Arbeitern vielfach individualisierend
angelastet wird (vgl. Abschnitt 4.4.1).

Andererseits sind Verstoe gegen das Arbeitsrecht durch Leiharbeitsfirmen ein sich in den
unterschiedlichen Interviews wiederholendes Thema, dem gerade junge und wenig erfahrene
Arbeiter:innen (zunéchst) hilflos gegeniiberstehen. Ein gutes Beispiel dafiir ist Marcel Stadler:
Erst durch ein gewerkschaftliches Beratungsgespriach wird ihm bewusst, dass die von ithm
bislang hingenommene Praxis der Synchronisierung von Uberlassungsende und Ende des
Beschiftigungsverhiltnisses durch den Umgehungsweg einvernehmliche Auflosung den
Rechtsgrundlagen in der Leiharbeit widerspricht. Auch Erika Leitgeb berichtet von einem
verdnderten Verhalten und nicht mehr rechtskonformen Auskiinften der Leiharbeitsfirma,
sobald sie die Absicht &duBlerte, die Firma 2zu wechseln. Fir manche erfahrene
Leiharbeiter:innen, wie Johann Pointner ist es zur Routine geworden, Lohnabrechnungen durch
die lokale Bezirksstelle der Arbeiterkammer iiberpriifen zu lassen und allfdllige Anspriiche
mithilfe der AK einzuklagen.

Bei Ende einer Uberlassung in der Regel vom Leiharbeitsunternehmen sofort eine
einvernehmliche Auflosung angeboten zu bekommen, bildet einen gemeinsamen
Erfahrungskern der interviewten Arbeiter:innen. Dies zeigt sich daran, dass es als seltene
Ausnahme und als ausdriickliche Wertschitzung empfunden wird, wenn von diesem Muster
abgewichen wird, beispielsweise wenn Helmut So6llner davon berichtet, jiingst nach Ende einer
Uberlassung iiber die Weihnachtspause vom Leiharbeitsunternehmen behalten worden und
angemeldet geblieben zu sein, was ihm zuvor noch nie passiert sei. Auf dieser Basis entwickeln
die Betroffenen Loyalitdt zur Leiharbeitsfirma beziehungsweise einzelnen Vorgesetzten.
Auftillig ist, dass die Befragten diese rechtswidrigen Verhaltensweisen als normal erleben und
teilweise Verstindnis fiir die Handlungslogiken der Leiharbeitsfirmen zeigen. Dies zeigt sich
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auch in der Sprache, etwa wenn Marcel Stadler davon spricht, dass er durch einen Krankenstand
gekiindigt wurde. Es gibt also Tendenzen, die Handlungslogik des 6konomisierenden Umgangs
mit der eigenen Arbeitskraft und Person zu tibernehmen.

4.2.2 Die Arbeit in Beschiiftigerbetrieben als eine gebrochene Erfahrung sozialer
Zugehorigkeit

Die Erfahrungen der Arbeiter:innen in Beschiftigerbetrieben tragen einen ambivalenten
Charakter. Einerseits sind sie ein Ort der sozialen Integration sofern es den Betroffenen gelingt,
iiber einen ldngeren — zumindest mehrmonatigen — Zeitraum einem Betrieb {iberlassen zu sein.
Erika Leitgeb als langjdhrige Leiharbeiterin beschreibt sich selbst der Arbeitsgruppe und zum
Team zugehorig — die Statusunterschiede spielen aus ihrer Sicht im Arbeitsalltag kaum eine
Rolle. Allerdings wisse sie nicht, wie es wire, wenn sie — in den aktuellen unsicheren Zeiten —
neu im Leiharbeitsstatus dazu kommen wiirde. Sie flihrt zudem an, dass Stammbeschéftigte
implizit eine Haltung der Unverletzlichkeit vor sich hertragen. Positive soziale Kontakte bilden
sich trotzdem iiber Statusgrenzen hinweg, wenn etwa Marcel Stadler davon spricht, dass das
ganze Team in seinem letzten Beschéftigerbetrieb vor seiner Erwerbslosigkeit ,,super gewesen
sei. Fiir Helmut Sollner hat die gleiche Behandlung auch bei scheinbar nebenséchlichen Dingen
-wie kleinen Geschenken- grofle Bedeutung, weil sie ihm das Gefiihl geben, als ob er
dazugehoren wiirde, besonders positiv ist ithm eine Geste der Solidaritit der
Stammmitarbeiter:innen in Erinnerung, welche die zu Weihnachten als Geschenk erhaltenen
Lebensmittelgutscheine spontan mit ihm teilten, weil er genauso das Jahr iiber brav
mitgearbeitet habe.

Dass die interviewten Arbeiter:innen Statusunterschiede spiiren, formuliert Helmut So6llner
sinnféllig, wenn er davon spricht, dass es — im Leiharbeitsstatus im Vergleich zu einer
Fixeinstellung — ein anderes Anfangen sei. Dass es ein anderer Einstieg und in weiterer Folge
ein anderes Arbeiten ist, nimmt auch Damir Kovacevic so wahr. Als qualifizierter Facharbeiter
im Leiharbeitsstatus fiihlt er sich viel weniger in den betriebsinternen Informationsfluss
eingebunden und hat auch weniger Zugang zu den betriebsinternen Fiihrungskriften. Die
impliziten Statusunterschiede wurden auch anhand eines Beispiels wihrend des Interviews, das
in einem Besprechungszimmer des Beschiftigerbetriebs gefiihrt wurde, klar. Als wir ein paar
Beschiftigte zur Mittagzeit die Firmenhalle verlassen sehen, meinte er, dass dies bestimmt
Fixbeschiftigte seien. Leiharbeiter:innen wiirden ihr Mittagessen am Arbeitsplatz essen. Mario
Reiter — obwohl urspriinglich qualifizierter Facharbeiter — meint ihm Interview, dass er sich
daran gewohnt habe, als Leiharbeiter zunichst einfache und einfachste Tatigkeiten -wie etwa
zusammenkehren- zu tibernechmen, aber dann zu versuchen, sich schrittweise hochzuarbeiten.
Johann Pointner erwdhnt von ihm als unangenehm empfundene Nachfragen der
Stammbeschéftigten zu seiner arbeitsbezogenen Vorgeschichte. Arbeiter:innen in der
Leiharbeit miissen sich auch mit dem Vorurteil der mangelnden fachlichen Kompetenz
auseinandersetzen — Helmut Pointer sieht dafiir teilweise auch die Schuld bei den
Leiharbeitsfirmen und den Personen selbst, wenn ungeeignete Leute vermittelt wiirden. Hier
kommt etwas zur Geltung, was Erikson als unbewusste Ubernahme der negativen Leitbilder
dominanter Mehrheiten durch die Mitglieder von Minderheiten bezeichnet (vgl. Erikson 1949,
29).

Die Verletzbarkeit und leichte Ersetzbarkeit bildet eine grundlegende Erfahrung im
Leiharbeitsstatus, die mehrere interviewte Arbeiter:innen thematisieren. Bei Erika Leitgeb ist
es die ausbleibende Ubernahme — sie hatte sich im Rahmen einer unternehmensinternen
Ausschreibung fiir eine Ubernahme in das Stammpersonal beworben und wurde — zum
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wiederholten Mal — nicht genommen. Dass sie einerseits fiir das Unternehmen eine sehr
wertvolle Arbeitskraft ist, und andererseits kaum Beschiftigungssicherheit beanspruchen kann,
wurde ihr bereits praktisch verdeutlicht. Sie wurde bereits einmal an die Leiharbeitsfirma
zuriickgestellt, dort sofort zu einer einvernehmlichen Auflésung iiberredet, dann aber doch
wieder zuriickgeholt. Erika Stadler erzdhlt im Gesprich, dass ein Vorarbeiter des
Beschiftigerbetriebs sich fiir sie einsetzte und sie in einem anderen Bereich des Unternehmens
weiterarbeiten konnte. Diese Erfahrung Stadlers zeigt, dass der rechtlose Status der Leiharbeit
die Arbeiter:innen in personliche Abhédngigkeiten verstricken. Auch Marcel Stadler berichtet
von erfolgreichen, lingerfristigen Uberlassungen, die abrupt und ohne Vorwarnung beendet
wurden. Es sind einerseits gesellschaftliche GroBkrisen, aber auch alltdgliche Unternehmens-
krisen, die bis dahin scheinbar stabile Arbeitsbeziechungen, in denen sich Beschiftigte auch
sozial integrieren, unvermittelt abgebrochen werden. Marcel Stadler erzdhlt etwa von einem
Kiindigungsvorgang in einem Installationsbetrieb, in dem er ein dreiviertel Jahr als Helfer
beschiftigt war. Er habe sich voll ins Zeug gelegt und sei auch sozial von der Arbeitspartie des
Stammbetriebs, mit der er jeden Morgen mitgefahren ist, akzeptiert worden. Eines Morgens,
als er wie gewohnt um sieben Uhr auf der Matte stand, verzégert sich jedoch die Abfahrt und
nach einer Weile teilt ihm der Chef des Unternehmens mit, aufgrund der schlechten
Auftragslage fiir ihn nicht mehr leistbar zu sein. Bei der Leiharbeitsfirma, bei welcher er
aufgrund der frithen Tageszeit zundchst niemanden erreicht, 16st er noch am gleichen Vormittag
das Arbeitsverhiltnis einvernehmlich auf und ist sofort arbeitslos. Johannes Pointner fiihrt an,
dass Zahlenvorgaben aus Konzernzentralen sehr schnell eine Beschiftigung im
Leiharbeitsstatus beenden konnen. Diese Aussage Pointers weist darauf hin, dass der
systematische Einsatz von Leiharbeit typisch fiir eine finanzmarkt-gesteuerte (postfordistische)
Wirtschaft ist. Diese Erfahrungen der schnellen Ersetzbarkeit ungeachtet guter Arbeits- und
Integrationsleistungen 10st bei den interviewten Arbeiter:innen Gefiihle von existentieller
Unsicherheit aus und sie bilden auch die Basis fiir (eher leise) artikulierte Bediirfnisse nach
Beschiftigungssicherheit. Marcel Stadler findet es fragwiirdig, als Leiharbeiter so easy vom
Arbeitsplatz entfernt werden zu konnen. Erika Leitgeb kritisiert die moderne Wirtschaft fiir
thren Umgang mit Leiharbeiter:innen (vgl. Abschnitt 4.3.2).Beide ignorieren damit die
Grundstruktur von Leiharbeit und gehen in ihrer Erwartungs- und Anspruchsstruktur von einem
Normalarbeitsverhiltnis aus (vgl. Abschnitt 4.3.4). Einen interessanten und atypischen Fall
bildet in dieser Hinsicht Mario Reiter, ehemaliger Drucker, der Uberlassungen iiberwiegend
von sich aus beendet und darauf vertraut, seine Arbeitskraft auch anderen Unternehmen gut
verkaufen zu konnen. Reiter hat sich ein neoliberal interpretiertes Modell von Beschéftigung
angeeignet.

4.3 Subjektive Bediirfnisse von Arbeiter:innen in der Leiharbeit

Zur theoretischen Einordnung der in den Interviews von den Arbeiter:innen entweder direkt
artikulierten oder latent vorhandenen Bediirfnissen sollen mehrere theoretische Konzepte
herangezogen werden. Erstens das Konzept der Arbeitsorientierungen, das von einer doppelten
Bezugnahme der Arbeiter:innen auf die Lohnarbeit ausgeht (Geissler 1984, 46ff.). Zu
unterscheiden wire erstens die Arbeitskraftperspektive, die sich in die Sub-Dimensionen Lohn,
Sicherheit des Arbeitsplatzes und Erhalt der (Gesundheit der) Arbeitskraft unterteilen 14sst. In
Zusammenhang mit Bediirfnissen von Arbeiter:innen in der Leiharbeit ist es interessant zu
fragen, wie diese drei Aspekte bei diesem spezifischen Arbeiter:innentypus relativ gewichtet
sind und in welchem (Spannungs-)Verhéltnis sie zu einander stehen.  Von der
Arbeitskraftperspektive zu unterscheiden ist die arbeitsinhaltliche, tdtigkeitsbezogene
Perspektive, wobei dieses Konzept davon ausgeht, dass jede Art von Erwerbsarbeit — also auch
so genannte Hilfs- oder Einfacharbeit — konkret mit spezifischen Fihigkeiten bewiltigt werden
muss und von daher Potentiale fiir Identifikation bietet. Die subjektive Bedeutung von

Seite 23



Erwerbsarbeit ist zudem nicht ohne den intersubjektiven Kooperations- und
Sinnzusammenhang zu verstehen, in welchen diese in der Regel eingebunden ist und fiir den
arbeitsbezogene Normen und Traditionen eine wichtige Rolle einnehmen (ebd. 50-51). Dieser
differenzierte Rahmen moglicher Bediirfnislagen ldsst sich zweitens gut verbinden mit der
Annahme ambivalenter beziechungsweise ambitendenter Gefiihle und Handlungsorientierungen
von Lohnarbeiter:innen gegeniiber ihrer Arbeit (Becker-Schmidt 1983, 19 ff.). Unter
Ambitendenz wird "das motivationelle Nebeneinander von widerspriichlichen Strebungen in
ein- und demselben Subjekt* (Becker-Schmidt 1983, 23) verstanden, die einen spezifischen
Handlungskonflikt ausldsen. Ein Beispiel dafiir ist Marcel Stadler, dem einerseits die
Unverbindlichkeit von Leiharbeit gefillt, er aber andererseits den Wunsch artikuliert, endlich
in einem Betrieb langfristig bleiben zu konnen. Mit Blick auf die Art und Weise, wie
Arbeiter:innen ihre Bediirfnisse artikulieren, gilt es zu unterscheiden zwischen blof3en
individuellen Wiinschen und gesellschaftlichen Anspriichen, die mit Blick auf iiberindividuelle
gesellschaftliche Normvorstellungen - wie etwa Gerechtigkeitsvorstellungen - artikuliert
werden (Schoppengerd 2023, 355). SchlieBlich gilt es viertens zu fragen, inwiefern der
Beschiftigungstyp Leiharbeit die von Marie Jahoda angenommenen latenten Funktionen von
Erwerbsarbeit, die aus ihrer Sicht wichtige psycho-soziale Bediirfnisse von Arbeiter:innen
befriedigen, bieten kann (Ziegler 2018, 77ff.). Jahoda unterschied dabei fiinf zentrale
Erfahrungen in der Erwerbsarbeit: Die Vermittlung einer objektiven, von au3en auferlegten und
damit sozialpsychologisch entlastenden Zeitstruktur; die Mdglichkeit der Erweiterung der
sozialen Kontakte und des ,,sozialisierten” Wissens iiber das familidre Umfeld hinaus; die
Moglichkeit der Demonstration der eigenen Leistungsfahigkeit in einem groferen, kollektiven
Zusammenhang; schlieBlich die Vermittlung einer psycho-sozialen Identitit (und damit
gesellschaftlicher Anerkennung) sowie ein erzwungenes ,,regelmifBiges und systematisches
Tatigsein“(ebd. 79).

Was kann auf Basis der vorliegenden Interviews iiber Bedirfnisse und arbeitsbezogene
Orientierungen von Arbeiter: innen ausgesagt werden?

4.3.1 Das Bediirfnis nach einem guten Lohn

Zunichst einmal fillt auf, dass sich mehrere interviewte Arbeiter:innen positiv auf den Lohn
beziehungsweise die Hohe des Lohns in der Leiharbeit beziehen. Besonders deutlich wird dies
bei Mario Reiter, fiir den der gerechte Lohn die zentrale Maxime seines Handelns darstellt. Bei
ithm kommt eine spezifische Erfahrung zum Tragen: Zuvor arbeitete er in kleingewerblichen
Druckereibetrieben — diese Branche ist eine der wenigen, in der es in Osterreich keinen
Kollektivvertrag mehr gibt —, in denen ,,Lohnkampf™ herrschte. In der Leiharbeit gibt es
dagegen festgelegte, kollektivvertraglich abgesicherte Lohne. Reiter formuliert das Bediirfnis
nach einem guten Lohn als gesellschaftlichen Anspruch, wenn er davon spricht, dass das
Verhiltnis zwischen Arbeitern und Unternehmern eines von ,,Geben und Nehmen®, und nicht
eines von ,,Ausnechmen* und ,,Hernehmen* durch den Unternehmer sein sollte. Die Frage der
Hohe des Lohns steht hier nicht isoliert, sondern ist fiir Reiter Ausdruck von Wertschitzung,
welche beispielsweise auch das sprichwortliche auf die Schulter klopfen umfasst. Auch fiir
Erika Leitgeb bildete der Lohn ein wesentliches wenn auch nicht ausschlieliches Motiv, wenn
sie davon spricht, dass ihre Eltern ihr gesagt hitten, im Handel nicht reich werden zu kénnen,
und ihr tiber den Weg der Leiharbeit der Wechsel von einem frauendominierten Niedriglohn in
einen méinnerdominierten Hochlohnbereich gelingt. Marcel Stadler erzéhlt, dass er mit der
Hohe des Lohns zufrieden gewesen sei, wobei er als Schulabbrecher mit der Leiharbeit
tiberhaupt zum ersten Mal ein Erwerbseinkommen erzielte. Bei ihm ist es allerdings gleichzeitig
so, dass er von wiederholter Arbeitslosigkeit und massiver Geldnot in der Leiharbeit berichtet
— auch weil er aufgrund der kurzen Dauer der Einsdtze zunichst {iberhaupt keinen Anspruch
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auf Arbeitslosengeld erwerben konnte. Bei langjéhrigen Leiharbeitern zeigt sich das
Spannungsverhéltnis zwischen dem Bediirfnis nach einem guten Lohn, der durch (korperlich)
schwere Arbeit -durch Arbeit bis zum Erbrechen wie es Mario Reiter drastisch formuliert -
erzielt wird und dem Erhalt einer bereits angeschlagenen Gesundheit sehr deutlich. Obwohl erst
um die Vierzig, berichten mehrere Interviewpartner von massiven gesundheitlichen Problemen,
die sie wiederholt in den Krankenstand zwingen und es fiir sie subjektiv fraglich erscheinen
lasst, wie lange sie die Leiharbeit noch ausiiben konnen.

4.3.2 Verletzte Versprechen auf Beschiftigungssicherheit

Mehrere Arbeiter:innen artikulieren — mit unterschiedlichem Nachdruck — den Wunsch auf
mehr Beschéftigungssicherheit. Fiir Erika Leitgeb ist es emotional belastend, trotz jahrelanger
erfolgreicher Arbeit bislang noch nicht in das Stammpersonal des Industriebetriebs
iibernommen worden zu sein. Diese Facette der Leiharbeit kam fiir sie zwar nicht {iberraschend,
weil es gewissermallen eine Art kollektiver, impliziter Wissensbestand unter
Arbeitnehmer:innen in  der Region ist, dass Leiharbeiter:innen  keinerlei
Beschiftigungssicherheit genieen. Es ist trotzdem etwas anderes, dies am eigenen Leib zu
erleben. Adressat der Kritik an diesem Langzeitleasing sind bei ihr weniger die
Leiharbeitsfirmen als die Beschiftigerbetriebe beziehungsweise die Funktionsweise der
modernen Wirtschaft. Die fortgesetzte Nutzung ihrer Arbeitskraft ohne die Bereitstellung einer
langfristigen Beschiftigungsperspektive bricht mit der impliziten ,,moralischen Okonomie*
(Bolton, Houlihan und Laaser 2012) der Beschiftigungsbeziehung, welche die Vorstellung von
Arbeiterinnen wie Erika Stadler unbewusst prigt. Es konnte auch von der Verletzung des
psychologischen Vertrags der Beschéftigungsbeziehung, der nach Schein (1978) als Biindel
ungeschriebener wechselseitiger Erwartungen zwischen dem/der Beschiftigten und dem
Unternehmen definiert werden kann (Guest 2004, 6), gesprochen werden. Auch Marcel Stadler
kritisiert, dass er von seinem letzten Arbeitsplatz als Leiharbeiter in einem Lager, der seinen
Bediirfnissen gut entsprach, in Folge der Corona-Krise so einfach entfernt werden konnte. Es
sind aber nicht nur gesellschaftliche GroBkrisen, sondern auch bestimmte alltdgliche
Unternehmenspraktiken, welche die chronische -und nicht einmalige- Erfahrung von Prekaritét
im Leiharbeitsstatus ausmacht. Ein Beispiel dafiir ist Johannes Pointner, wenn er davon spricht,
dass er aufgrund von Zahlenvorgaben aus der Firmenzentrale in Linz seinen Arbeitsplatz in
einer Zweigstelle vor Ort verlor. Damit verbindet sich bei ihm die Forderung an die Inhaber der
Firmen, die Bediirfnisse einfacher Arbeiter: innen bei ihren Entscheidungen mehr
mitzuberiicksichtigen.

4.3.3 Die unterschiitzte Rolle arbeitsinhaltlicher Bezugnahmen

Wurden in den Interviews mit den Arbeiter:innen positive arbeitsinhaltliche Beziige sichtbar?
Zunéchst fallt auf, dass es in der Leiharbeit darauf ankommt, eine Haltung auszubilden, sich
fiir keine Arbeit, also auch nicht fiir monotone, korperlich sehr anstrengende oder gering
angesehene Arbeit, also zu Arbeit bei der man sich schmutzig macht, zu schade sein.

Aus dieser Fiahigkeit zur Bewiltigung verschiedenster Tétigkeiten erwachst auch ein gewisser
latenter Stolz (der der Beschdmung durch den Leiharbeitsstatus, auf die noch eingegangen wird,
entgegensteht), wenn bespielweise Marcel Stadler davon spricht, eigentlich schon sehr viel
gemacht zu haben. Fiir Helmut Sollner ist bei manchem Auftrag schnell klar, dass es sich um
Arbeiten handelt, die liegen geblieben sind und von den Stammbeschiftigten gemieden werden.
Er selbst habe kein Problem damit, nach einem Arbeitstag voller Ol und Schmiere zu sein, denn
wozu gebe es denn Dusche und Seife. Damit ist Helmut Sollner ein gutes Beispiel fiir einen
habituell inkorporierten kdrperlichen Bezug zur Arbeit (Altreiter 2019, 269), wobei dieser
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spezifische Klassenhabitus die Grundlage dafiir ist, Freude und Befriedigung in der Arbeit zu
finden. Mario Reiter spricht davon, dass es in der Leiharbeit normal sei, zunichst einfache und
einfachste Tatigkeiten, etwa zusammenkehren, zu iibernehmen, gleichzeitig aber die
Moglichkeit bestehe, sich hochzuarbeiten (und sich damit fiir die Ubernahme zu empfehlen).
Mit der Tatsache, als gelernter Drucker fiir ungelernte Arbeiten verschiedenster Art
herangezogen zu werden, hat er sich abgefunden. Die arbeitsinhaltlichen Beziige werden bei
ithm durch ein ausgeprigtes Leistungs- und Vergleichsdenken mit dem Stammpersonal
substituiert.

Mehrere interviewte Arbeiter:innen sprechen also auf Nachfrage neben einer allgemeinen
Leistungsbereitschaft von spezifischen arbeitsinhaltlichen Aspekten ihrer Tatigkeit und bieten
somit Anschauungsbeispiele dafiir, dass auch bei so genannten gering qualifizierten Tatigkeiten
Spielrdume fiir eine gelungene subjektive Arbeitserfahrung gibt. Bei Erika Leitgeb ist es zum
Beispiel ihre Genauigkeit bei der Arbeit, auf welche sie schon sehr stolz ist, wie sie im Gespréach
anfiihrt. Dabei geht es ihr nicht nur ausschlielich um die Erbringung einer moglichst guten
Leistung, sondern um die Freude am Auffinden und moglichst selbststindigen Beheben von
(Montage-)Fehlern. Marcel Stadler wiederum betont sein unfallfreies Arbeiten mit dem
Gabelstapler, was er mit seiner — durch das Erlernen und Spielen von Musikinstrumenten —
erworbenen Feinfiihligkeit in einen Zusammenhang bringt. In der Lagerarbeit findet er den
Flow zwischen Langeweile und Zerstreuung einerseits und gedanklicher Uberforderung
andererseits. Fiir Helmut Pointer sind es wiederum spezifische Atmosphdre und Geruch in
Metallwerkstitten, die seit den ersten Arbeitserprobungen als Kind an der Drehbank in der
Werkstatt des Grof3vaters bei ihm ein Gefiihl von Vertrautheit und Wohlbefinden auslosen.

4.3.4 Die normative Orientierung auf ein Normalarbeitsverhéltnis und praktische
Handlungsorientierungen

Inwiefern gibt es bei den interviewten Arbeiter:innen den Wunsch, den Leiharbeitsstatus hinter
sich zu lassen und inwieweit strukturiert dieser die eigenen Handlungsstrategien und Taktiken?
Die Moglichkeit der Ubernahme, eigentlich genauer Aufnahme in das Stammpersonal des
Beschiftigerbetriebs ist jedenfalls eine soziale Tatsache im Feld, gegeniiber der sich die
Arbeiter:innen in irgendeiner Form verhalten miissen. Sei es, dass Leiharbeitsfirmen diese
Moglichkeit zur Motivations- und Leistungssteigerung gezielt in den Raum stellen, worauf es
in einigen Gesprachen Hinweise gibt, oder dass in Beschiftigerbetrieben die — sehr selektive —
Ubernahme von Leiharbeiter:innen ins Stammpersonal Teil ihrer etablierten Personalpolitik ist.

Was die interviewten Arbeiter:innen jedenfalls eint, ist die Ablehnung von Kurzzeiteinsitzen
(von nur wenigen Wochen) und héufiger Wechsel zwischen den Betrieben. Johannes Pointner
kommt sich manchmal vor wie ein Kdnguru, das von Arbeitsplatz zu Arbeitsplatz hiipft und nie
zur Ruhe kommt. Die Kurzzeiteinsdtze werden nicht nur deshalb abgelehnt, weil sie in der
Regel mit zwischenzeitlicher Erwerbslosigkeit einhergehen, sondern auch aus dem Grund, weil
sie tatigkeitsbezogen kaum die Mdglichkeit zur sozialen Interaktion und Integration in den
Beschiftigerbetrieb bieten. Anders verhilt sich dies bei lingeren Uberlassungen, in denen die
Arbeiter:innen sich sukzessive in das Team integriert fithlen konnen und der
Beschiftigungsstatus in den Hintergrund tritt. Dies verweist auf zwei wichtige latente
Funktionen von Erwerbsarbeit: Die Mdglichkeit der Erweiterung von sozialen Kontakten und
die Erfahrung, integrierter Teil eines Arbeitskollektivs zu sein. Beide Dimensionen sind bei der
Kurzzeit-Leiharbeit kaum gegeben, prinzipiell sehr wohl aber bei lingeren Uberlassungen.
Allerdings haben diese Erfahrungen aufgrund der Unsicherheit des Beschiftigungsstatus einen
fragmentarischen Charakter und kdnnen jederzeit abrupt unterbrochen werden. Gegen diese
prekédre Praxis wédre das Idealbild der Leiharbeit aus der Sicht der Arbeiter:innen ldngere
Uberlassungsepisoden mit der Mdglichkeit eines Ubergangs in Fixbeschiftigung.
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Ein solches Idealbild kann es allerdings real nicht geben, weil es der Grundstruktur von
Leiharbeit widerspricht. Es existiert vielleicht als Anreiz der Branche, der die Realitit
beschonigen soll. Hinsichtlich der konkreten Taktiken beziiglich der Ubernahme unterscheiden
sich die Arbeiter:innen voneinander beziehungsweise werden auch ,innerhalb® der
Arbeiter:innen widerstreitende - ambitendente Impulse sichtbar. Auf einen Seite gibt es
Arbeiter:innen, die eindeutig eine Ubernahme in den Beschiftigerbetrieb anstreben, diesen
Wunsch auch artikulieren und fiir ein fixes Beschéftigungsverhéltnis auch bereit wiren, etwas
weniger zu verdienen. Auf der anderen Seite gibt es Arbeiter:innen, die zwar grundsitzlich
ebenfalls auf eine Ubernahme orientieren, fiir die es aber nicht in Frage kommt, als
Stammarbeiter:in weniger zu verdienen denn als Leiharbeiter:in. Ein Beispiel dafiir ist Mario
Reiter, den bereits in seinem ersten ldngeren Arbeitseinsatz als Leiharbeiter in einer
Textildruckerei eine Ubernahme angeboten wurde, allerdings zu einem Lohn zu dem aus seiner
Sicht fiir ihn kein Uberleben moglich gewesen wire. Auch fiir Helmut Séllner ist es wenig
einsichtig, der Ubernahme wegen Lohn zu verschenken, komme es doch darauf an, dass der
Kiihlschrank gut gefiillt und das Kind schone, in der GroB3e passende Kleidung habe. Es wird
bei Arbeiter:innen wie Mario Reiter oder Helmut Sollner zudem etwas deutlich, was als
Fixierung auf einen kurzfristig moglichst hohen Monatslohn — unter Umstdnden auf Kosten
einer langerfristigen stabilen Einkommensentwicklung — bezeichnet werden konnte. Diese
Perspektive verkennt, dass Einkommensentwicklung auch mit der Dauer der
Betriebszugehorigkeit zusammenhédngt und ein stabiles Arbeitsverhéltnis iiber die blof3e
Einkommenshohe hinaus viele Vorteile mit sich bringt. Paradoxerweise kann diese Fixierung
auf die Hohe des Lohns als Ausdruck und habituelle Verfestigung eines Lebens in prekéren
Verhiltnissen verstanden werden. Das Moment der Kurzfristigkeit macht es kaum mdglich
Riicklagen zu machen und Reserven anzusparen, was der Entwicklung einer ldngerfristigen
arbeitsmarktbezogenen Handlungsperspektive entgegenwirkt.

Es gibt unter den interviewten Arbeiter:innen Ansdtze, gerade in Zeiten strukturell unsicherer
Arbeitspldtze den  unsicheren  Leiharbeitsstatus  positiv.  umzudeuten und so
Handlungskompetenz zu demonstrieren. So ist etwa Helmut Sollner der Ansicht, als
Leiharbeiter im Fall von Unternehmenskrisen schneller reagieren und sich eine neue Arbeit
suchen zu konnen, weil die arbeitsvertragliche Bindung geringer ist. Ein Aspekt, der hierzu
gehort und eher auf einer latenten Ebene wirkt, ist die Mdglichkeit, im Leiharbeitsstatus
schneller belastende oder konfliktreiche Arbeitssituationen zu beenden, weil die normative
Bindung zum Unternehmen und — im Fall vom Kleinunternehmen — zum Chef geringer ist.
Gerade fiir Mario Reiter ist dies ein wichtiger Aspekt von Leiharbeit nachdem er im Lehrbetrieb
als Stammbeschéftiger sich solange ausbeuten lieB3, bis ihn eine schwere Erkrankung aus der
Bahn warf. Auch bei Marcel Stadler liegt die Vermutung nahe, dass er Leiharbeit als finanzielle
Basis fiir seine musikalischen Ambitionen betrachtete die moglicherweise spater einmal Geld
einbringen sollte — die Pandemie machte ihm diesbeziiglich freilich einen Strich durch die
Rechnung.

4.3.5 Die latent defizitare Seite der Leiharbeit

Latent gibt es unter den interviewten Arbeiter:innen ein starkes Bediirfnis nach Zugehorigkeit
und nach Uberwindung des Leiharbeiter:innenstatus, was sich an verschiedenen priignanten
AuBerungen und Handlungen derselben zeigt. Helmut Sollner mdchte nicht als Leiharbeiter in
Pension gehen, auch wenn er diese Haltung nicht konkret begriinden kann. Mario Reiter hatte
zum Zeitpunkt des Interviews gerade einen neuen Arbeitsversuch als fix Beschiftigter in einem
traditionellen Kleingewerbetrieb gestartet und hatte in den ersten Wochen die Illusion, ,,fiir
immer* dort bleiben zu kénnen — bis zu dem Zeitpunkt, als die Konflikte mit dem Junior-Chef
begannen.
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Wie ist nun dieser Wunsch nach einem fixen Beschéftigungsverhdltnis bei gleichzeitigen
Zwangen zur Kurzfristigkeit als Strukturmerkmal teilweise diesen widersprechenden
Handlungsweisen einzuordnen? Darauf gibt Marie Jahodas Theorie der Erwerbsarbeit eine
mogliche Antwort. Denn die Funktion, eine (positive) psycho-soziale Identitit zu vermitteln
und damit gesellschaftliche Anerkennung, trifft auf die Leiharbeit nach den vorliegenden
Befunden nicht zu. Im Gegenteil, die Betroffenen bekommen zu ihrem spezifischen
Erwerbsstatus keine guten Riickmeldungen, wie es Mario Reiter ausdriickt. In seinem
Freundes- und Bekanntenkreis sei er der einzige ohne richtigen Beruf. Alexander Pointer muss
sich bei gro3familidren Treffen fiir seine arbeitsbezogene Situation rechtfertigen —im Vergleich
zum Bruder, der Stammbeschiftigter in einem groflen Industriebetrieb ist und Familie griindete,
wihrend Alexander Pointer ledig und kinderlos ist. Deswegen bevorzugt er es mittlerweile, an
den weihnachtlichen Treffen nicht teilzunehmen und sich lieber alleine etwas zuhause zu
kochen. Uber das Moment der sozialen Geringschétzung berichtet auch Marcel Stadler, wenn
er von Freunden gefragt wird, schon wieder arbeitslos zu sein. In diesen Momenten wiirde er
sich gerne in den Boden hineinschdmen. Aber auch Erika Leitgeb berichtet davon, bei Fragen
zu ihrer Arbeit einfach den Namen des Beschéftigerbetriebs zu nennen, bei welchem sie derzeit
als Leiharbeiterin tétig ist. Ihr spezifischer Status wird erst durch die bohrenden Nachfragen der
anderen aufgedeckt. Der Wunsch eine anerkannte soziale Identitit zu erwerben, Teil eines
Arbeitskollektivs zu sein und damit der sozialen Isolierung entgegenzuwirken, kann also als
eine wesentliche Triebkraft fiir den Wunsch nach einem festen Beschiftigungsverhéltnis
gesehen werden. Um deutlich zu werden: Dass trifft auch auf jene Arbeiter:innen zu, die ihre
manifesten Bediirfnisse, d.h. guten Lohn durch die Institution Leiharbeit erfiillt sehen.

4.4 Ursachen und Folgen der arbeitsbiographischen Verstetigung von
Leiharbeit

Die interviewten Arbeiter:innen hatten zum Zeitpunkt der Gespriche lidngere arbeits-
biographische Phasen in der Leiharbeit hinter sich — die Zeitspanne reichte dabei von circa fiinf
bis circa 20 Jahren. Es erscheint also gerechtfertigt, in den untersuchten Féllen von einer
Tendenz zur arbeitsbiographischen Verstetigung von Leiharbeit zu sprechen. Die Ursachen und
Griinde dafiir sind vielschichtig und umfassen heteronome wie autonome Elemente.
Entscheidend fiir das Verstédndnis der arbeitsbiographischen Verfestigung von Leiharbeit, die
als solches von den Betroffenen nicht gewollt wurde, sondern ihnen als objektiviertes
fremdbestimmtes Ergebnis ihrer bisherigen Arbeitsbiographie entgegentritt und mit welchem
sie umgehen miissen, erscheint es, die Wechselwirkungen dieser beiden Momente zu verstehen.

4.4.1 Die individuelle diskriminierende Wirkung einer Arbeitsbiographie in
Leiharbeit

Wihrend bei jlingeren Befragten wie Erika Leitgeb oder Marcel Stadler die Chancen auf ein
Verlassen der Leiharbeitsbranche und der Ubergang in gesicherte Beschiftigung prinzipiell
noch relativ gut erscheinen, scheint sich bei Arbeiter:innen um die Vierzig, die bereits lange
Zeitraume in dem Beschéftigungstyp verbracht haben, das Zeitfenster zu schlieBen. Denn mit
fortschreitender Zeit im Beschiftigungstyp objektivieren sich die hdufigen Betriebs- und
Unternehmenswechsel zu einem am  Arbeitsmarkt diskriminierenden und die
Handlungsmoglichkeiten einschrinkenden Merkmal. Expert:innen des AMS fiihrten im
Interview an, dass sehr haufiger Wechsel der Arbeitsstellen von Personalverantwortlichen als
negativ angesehen und als personliches Defizit gewertet wird, obwohl doch die Leiharbeit diese
strukturell versursacht. Durch das Ubernahmeversprechen der Leiharbeitsfirmen und
Beschiftigerbetriebe kann latent die Hoffnung auf ein langfristiges und stabiles
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Beschiftigungsverhéltnis aufrechterhalten werden, wihrend eine kurzfristige Beschiftigung
der anderen folgt. Andere Handlungsoptionen, wie etwa ein Ausstieg aus der Leiharbeit durch
Hoherqualifizierung, treten in den Hintergrund (vgl. Abschnitt 4.4.4) Der Ubergang in ein
Normalverhiltnis verwandelt sich mit Fortdauer an gescheiterten Ubernahmen zunehmend dem
allgemeinen, unspezifischen und tendenziell immer unrealistischeren Wunsch, endlich wo
bleiben zu kénnen beziehungsweise nicht im Leiharbeitsstatus pensioniert zu werden. Mario
Reiter versuchte zum Zeitpunkt des Interviews eine Fixbeschiftigung in einem kleinen
Gewerbebetrieb, flihlte sich jedoch dort wie ein Leiharbeiter behandelt. Er wurde zu Tatigkeiten
herangezogen, denen sich die langjdhrigen Stammbeschéftigten entzogen und gehaltsbezogen
konnte er mit den Stammbeschiftigten ebenfalls nicht mithalten — nach kurzer Zeit beendete er
diese Stelle im Konflikt. Als Ausweg aus der Leiharbeit erscheint ihm und einem weiteren
interviewten Arbeiter eher die Selbststandigkeit als ein reguléres Arbeitsverhiltnis.

4.4.2 Kollektive, statusbezogene Diskriminierungen

Zunichst werden in den Biographien starke strukturell Momente sichtbar wie Wirtschafts- und
Unternehmenskrisen,  welche  Integrationsbemiihungen  in  Richtung  stabilerer
Arbeitsverhéltnisse immer wieder zunichtemachen. Als heteronomes Moment ist auch zu
verstehen, wenn Arbeiter:innen aufgrund der Entwertung ihrer biografisch erworbenen
Qualifikationen, genereller Verdnderungen des Arbeitsmarkts fiir formal gering qualifizierte
Arbeit oder gesundheitlicher Einschrankungen und Schicksalsschldge auf den Arbeitsmarkt der
Leiharbeit angewiesen sind. Die Unsicherheit des Beschéftigungsstatus verbindet sich zu dem
in manchen Féllen mit Diskriminierung entlang der Kategorien Geschlecht, Nationalitdt und
Ethnizitét. Beispiel dafiir sind — berichtete — kollektive Wahrnehmungen, dass gerade jlingere
Frauen in dem einen Fall oder Personen mit nicht-Gsterreichischer Staatsbiirgerschaft in dem
anderen Fall im Leiharbeitsstatus verbleiben miissen und ihnen nicht der
Stammbeschéftigtenstatus gewéhrt wird.

4.4.3 Habitualisierte Prekaritat

Auf einer feingliedrigeren Ebene werden individuelle Handlungslogiken sichtbar, die im
Ergebnis mit dazu beitragen, dass sich Leiharbeit biographisch verfestigt. Eine gewisse
Attraktivitit des Beschéftigungstyps besteht -wie bereits oben ausgefiihrt - darin, auch ohne
Ausbildung oder Umschulung einen vergleichsweise guten Lohn zu erzielen und schnell
zumindest kurzfristig einer Erwerbsarbeit nachgehen zu konnen. Das Aufwachsen in prekéren
Verhiltnissen mit geringem finanziellem und familidrem Riickhalt férderte die Herausbildung
eines Habitus, bei dem das Streben nach einem guten Lohn ohne biographische Verzdgerung,
etwa durch Ausbildung, im Mittelpunkt stand. Dieser beinhaltete mit dem Wunsch nach
selbststindiger Lebensfiihrung und einem Uberwinden familifirer Abhingigkeiten auch ein
normatives Element. Die Institution Leiharbeit kommt nun dieser habituellen Orientierung
entgegen. Gleichzeitig tut sie wenig, um diese zu iiberwinden- im Gegenteil. Die fehlende
Beschiftigungssicherheit und wiederkehrende Arbeitslosigkeit, mitunter auch verbunden mit
der Entwertung mehrmonatiger oder auch jahrelanger Integrationsbemiihungen in einen
(Beschéftiger-)betrieb und die damit verbundenen instabilen Einkommen verfestigen diese. Ein
exemplarischer Fall dafiir ist Mario Reiter, fiir den das moglichst schnelle Annehmen von freien
Stellen am (Leih-)arbeitsmarkt die habitualisierte Handlungsstrategie nach dem Ende einer
Beschiftigung darstellt — allerdings nicht ohne vorher iiber den Lohn zu verhandeln. Diese
Strategie steht ihm als ehemaligen Facharbeiter, der seit der Lehre an harte Arbeitsbedingungen
gewohnt ist, wodurch er eine attraktive Arbeitskraft fiir die Leiharbeitsfirmen darstellt, offen.
In dhnlicher Weise berichtet auch Marcel Stadler, der als ehemaliger HTL-Schiiler und als
feinfiihlig-musisch interessierter Typ weniger giinstige habituelle Voraussetzungen fiir die
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Leiharbeit mitbringt, im Interview davon, iiber Jahre hinweg jede Arbeitsmdglichkeit
bedingungslos angenommen zu haben. Dass Lernerfahrungen und damit eine allméhliche
Veridnderung des Habitus schwierig aber moglich sind, berichtet Stadler in selbstreflexiver
Weise: Bislang habe er aus subjektiver Geldnot geglaubt, jegliche Arbeit annehmen zu miissen
— in Zukunft mochte er jedoch nur mehr Leiharbeitsstellen im fiir ihn passenden Bereich der
Lagerarbeit annehmen, bei welcher er seine Feinfiihligkeit, etwa beim Gabelstaplerfahren, zum
Einsatz bringen kann. Die habitualisierten, einer kurzfristigen Logik gehorchenden
Handlungsmuster, worunter auch das schnelle Beenden von Arbeitsverhdltnissen bei
Unstimmigkeiten und Konflikten fillt, stehen durchaus in einem Spannungsverhiltnis zu den
Orientierungen der Betroffenen auf einer normativen Ebene, die im Kern dem Verstindnis eines
sicheren und stabilen Normalarbeitsverhiltnis folgen (vgl. Abschnitt 4.3.4).

Die Attraktivitit der Leiharbeit, die es fiir Personen so schwer macht, diese zu verlassen, liegt
nun gerade darin, dass sie einerseits dem habituellen Bediirfnis, kurzfristig einen moglichst
hohen Lohn zu erzielen nachkommt und andererseits auf einer latenten Ebene durch die
,,Ubernahmeversprechen“ die Illusion einer stabilen, dauerhaften und sozial integrierenden
Beschiftigung tliber den Weg Leiharbeit aufrechterhalten werden kann. Andere
Handlungsoptionen wie etwa eine Um- oder Hoherqualifizierung treten durch diese habituelle
Orientierung in den Hintergrund.

4.4.4 Hoherqualifizierung als blockierte Aus- bzw. Aufstiegsoption

Die Umschulung beziehungsweise nachholende Qualifizierung ist eine Option, mit der sich die
Beschiftigten im Laufe ihrer Arbeitsbiographie gedanklich und zum Teil auch praktisch schon
beschiftigt haben, die jedoch bei ihnen auf duflere und innere Hiirden stof3t. Marcel Stadler
beispielsweise hat den Wunsch, die Lehre zum Veranstaltungstechniker zu absolvieren, was
seinen musikalischen Interessen entgegenkommt — gleichzeitig hat er kein Wissen dariiber, wie
er konkret zu einer Lehrstelle kommen konnte und es gibt in seinem Umfeld niemand, der
diesbeziiglich vermittelnd tétig ist. Er weill nur, dass dies iiber Arbeitskrifteiiberlassung
vermutlich nicht moglich ist. Zudem gibt er finanzielle Griinde an, weshalb die Option Lehre
fiir ihn nicht moglich ist, weil er gdnzlich fiir sich selbst sorgen muss. Die Wahrnehmung, dass
eine Lehre mit der geringen Lehrlingsentschddigung gewissermallen ein Leben noch zuhause
bei den Eltern erfordert, ist auch bei anderen Arbeiter:innen verbreitet. Entsprechende
Moglichkeiten, eine Lehre auch im Erwachsenenalter zu absolvieren und dabei auch finanziell
unterstiitzt zu werden, sind entweder nicht bekannt oder werden — wie im Fall von Mario Reiter
— mit Skepsis betrachtet. Er lehnte ein Umschulungsangebot vom Offset- zum Digitaldrucker
im Rahmen einer Stiftung zum Digitaldruck als Ausbeutung ab, weil es aus seiner Sicht nur
volles Arbeiten zu einem stark reduzierten Lohn bedeutet hitte. Die entsprechenden Kenntnisse
habe er sich auch in einem zweiwochigen Kurs erworben — zudem bestiinde ohnehin die
Moglichkeit, sich am Arbeitsplatz zu beweisen und sich so fiir eine Ubernahme zu empfehlen.
Damit ist Mario Reiter ein Beispiel fiir eine spezifische habitualisierte Haltung unter (formal
gering qualifizierten) Arbeiter:innen, in welcher die Sinnhaftigkeit von Qualifizierung nicht
klar ist und diese in erster Linie als iiberfliissiger Handlungsaufschub erscheint
(Lochade/Leyerer 2023, 75).

Ein Gegenbeispiel ist Helmut Séllner, der in seiner Arbeitsbiographie mehrere — erfolglose —
Versuche unternahm, einen Metalllehrberuf nachzuholen. Wahrend er im praktischen Teil auf
der Drehbank Eins 4 Werkstiicke fertigte, scheiterte er im theoretischen Teil beziehungsweise,
trat aufgrund von Priifungsangst gar nicht an. Zuletzt brach er eine Stiftungslehre ab, fiir die er
zunéchst Feuer und Flamme war, weil er sie unter falschen Vorannahmen begonnen hatte. Bei
ithm briauchte es besonders viel Zeit, um das mathematische Wissen zu erwerben
beziehungsweise auch die Schaffung von Vertrauen, dass er Priifungssituationen bestehen
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kann, denen er als friiher Schulabgédnger nicht gewachsen ist. Die biografische Erfahrung des
Scheiterns im Bildungssystem bildet wohl auch bei Marcel Stadler eine wesentliche innere
Hemmung, neuerlich eine Ausbildung zu beginnen. Auch Erika Leitgeb hat sich schon 6fters
Gedanken iiber eine nachholende Qualifizierung in einem Metallberuf gemacht und sich
selbststindig liber eine mdgliche Stiftungslosung informiert — zugegangen ist auf sie
diesbeziiglich niemand. Sie hofft derzeit jedoch, in ihrer Arbeitsgruppe verbleiben zu kénnen,
und doch noch eine Ubernahme zu schaffen. Im Unterschied zu anderen Arbeitern nennt sie
jedoch keine finanziellen Hiirden und bezeichnet die Hoherqualifizierung als Plan B. Es gilt
darauf hinzuweisen, dass die institutionellen Fordermoglichkeiten fiir Hoherqualifizierung
durch den gesetzlich verankerten Sozial- und Weiterbildungsfonds fiir die Leiharbeitsbranche
ausgesprochen gut sind; gleichzeitig verweisen die vorliegenden Ergebnisse auf die hohen
finanziellen, aber auch zeitlichen wund emotionalen Hiirden einer individuellen
Bildungsstrategie, welche die interviewten Arbeiter:innen tendenziell tiberfordert (Altreiter,
2019, 273)

5 Wesentliche Erkenntnisse und offener Forschungsbedarf

Die Moglichkeit, sich ohne Umschulung oder Hoherqualifizierung und unter Absehung
eventueller ausbildungs- und arbeitsbiographischer Briiche sich am Arbeitsmarkt umschauen
zu konnen und schnell einen vergleichsweise guten Lohn zu verdienen, stellt ein attraktives
Element dieses Beschéftigungstyps dar. Mit steigender Verweildauer im Beschiftigungstyp
Leiharbeit — welche den Interviewten eher passiert, als dass sie bewusst gestaltet ist — tritt den
Arbeiter:innen die eigene Arbeitsbiographie in der Leiharbeit als objektiv diskriminierendes
Merkmal gegeniiber, dass einen Ubergang in andere Branchen beziehungsweise stabilere
Beschiftigungsverhiltnisse erschwert. Die Leiharbeit ist damit ein Paradebeispiel fiir das
Problem der Drehtiirarbeitslosigkeit, welches neben der Langzeitarbeitslosigkeit ein
wesentliches Problem des Osterreichischen Arbeitsmarkts darstellt (Redaktion Wirtschaft und
Gesellschaft 2020, 5). Damit ist eine Personengruppe gemeint, denen langerfristig keine stabile
Integration in den Arbeitsmarkt gelingt und fiir welche der Wechsel zwischen Erwerbslosigkeit
und mehr oder weniger kurzen Beschiftigungsepisoden zur Normalitidt wird (ebd.). In den
vorliegenden empirischen Befunden wurde zudem sichtbar, dass die Arbeiter:innen beziiglich
Arbeitsmoglichkeiten stark bilateral mit Leiharbeitsfirmen in Kontakt sind und das
Arbeitsmarktservice in den Hintergrund tritt. Die aus einer arbeitsmarktpolitischen Perspektive
vollzogene Teilprivatisierung der Arbeitsvermittlung durch die Arbeitskrifteiiberlassung tragt
also mit zur individuellen arbeitsbiographischen Verfestigung von Leiharbeit bei. Notwendig
wire vielmehr ein entschiedenes Aufzeigen und Anbieten von Alternativen, wofiir allerdings
ausreichende Ressourcen des AMS fiir eine aktive Arbeitsmarktpolitik Voraussetzung sind
(vgl. Tamesberger und Theurl 2023).

Die arbeitsbiographische Verfestigung von Leiharbeit erklért sich aus einer Kombination einer
habituellen Verfestigung kurzfristiger Handlungsorientierungen auf der individuellen Ebene
und sozialer SchlieBungsprozesse am Arbeitsmarkt, insbesondere fiir ungelernte
Arbeiter:innen. In den vorliegenden Fillen wurde die Rolle von groBlen, fiir den regionalen
Arbeitsmarkt stilbildenden Betrieben bei der Verfestigung von Leiharbeit sichtbar.
Offenkundig wurde zudem auch die oft viel weniger beachtete Tradition des Einsatzes von
Leiharbeit in kleineren Gewerbebetrieben, die spezifische Handlungsorientierungen unter den
Leiharbeiter:innen fordert, die — entgegen der erwarteten Norm — nicht unbedingt im Ziel der
Ubernahme bestehen. Hier kommt auch die erfolgreiche Kollektivvertragspolitik in der
Leiharbeit zum Tragen, wodurch die konkreten Beschiftigungsbedingungen fiir Arbeiter:innen
im Leiharbeitsstatus vorteilhafter sein konnen gegeniiber einer Fixbeschéftigung beispielsweise
in der Gastronomie (vgl. Neuhauser et.al. 2022, 42).
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Aufgrund der Tatsache, dass die Einsatzgebiete der klassischen Leiharbeit stark vom Trend zur
Digitalisierung betroffen sind, ist langfristig eher eine Abnahme derselben zu erwarten (Keller,
Seifert 2018, 284). Gegenwdrtig gibt es jedoch weiterhin eine relativ groe Personengruppe an
Einfacharbeiter:innen in Industrie und Dienstleistungen, deren konkrete Arbeits- und
Beschiftigungsbedingungen im 6ffentlichen Diskurs wenig Rolle spielen (Krenn 2015, 165).
Die Bedeutung einer lernforderlichen Gestaltung von Arbeit neben einer individuellen Hebung
von Kompetenzen sowie einer Verbesserung der Arbeits- und Beschiftigungsbedingungen fiir
diese Gruppe insgesamt (ebd. 166) wird durch die vorliegenden Interviews unterstrichen. Denn
die Arbeiter:innen finden fiir sich kreative arbeitsinhaltliche Beziige, die allerdings kaum von
den relevanten Akteur:innen aufgriffen werden.

Es ist auch fraglich, ob die medial inszenierte Ausrufung der Entwicklung des Arbeitsmarktes
hin zu einem ,,Arbeitnehmer:innenmarkt* (Kopf 2022) angesichts verfestigter prekarer
Strukturen die Ausstiegs- und Aufstiegschancen von Arbeiter:innen in der Leiharbeit
unmittelbar erhoht. Demgegentiber steht zudem die diskursive Strategie der 6konomisch
starken Leiharbeitsindustrie, die eine Umdeutung von flexibler Arbeit anstrebt und dabei
verschiedene Beschéftigungsmodelle als formal gleichwertig nebeneinanderstellt (Pongratz
2021, 268, 270).

Die Arbeiter:innen eignen sich habituell das Handlungsmuster des braven, fleiligen und
gewissenhaften Arbeiters an, welches sie gewissermallen der Abwertung durch den
Beschiftigungsstatus entgegenstellen und das aus Griinden des Selbstrespekts auch dann
auftrechterhalten wird, wenn es nicht mit einer sicheren Beschéftigung honoriert wird (Padavic
2005). Moglicherweise mdchten sie mit ihrem Verhalten auch negativen Vorurteilen gegentiber
Leiharbeiter:innen entgegentreten. Gleichzeitig wird dieser Bruch in der moralischen
Okonomie einer Beschiftigungsbeziehung (Bolton, Houlihan, Laaser 2012), mal eher laut mal
eher leise kritisiert. Die Arbeiter:innen wiinschen sich fiir sich langfristig stabile
Beschiftigungsverhéltnisse — ausgedriickt in dem sinnfalligen Wunsch, nicht als Leiharbeiter:in
in Pension gehen zu miissen. Hier kommt zum Tragen, dass stabile Erwerbsarbeit in unserer
Gesellschaft im Sinne Marie Jahoda weiterhin zentral fiir soziale Integration und fiir den Erwerb
einer anerkannten sozialen Identitét ist (Ziegler 2018, 78). Die langjdhrigen Arbeiter:innen in
der Leiharbeit spiiren schmerzhaft ihr Fehlen und die damit tendenziell verbundene soziale
Isolierung. Dies bestdtigt auch die Diagnose Baumans (2004), wenn er davon spricht, dass im
Ubergang von einer fordistischen zu einer postfordistischen Arbeitswelt insbesondere fiir wenig
qualifizierte Arbeiter:innen der Arbeitsplatz nicht mehr einem dauerhaften Haus als vielmehr
einem Campingplatz gleicht. Dass das Bediirfnis nach einem dauerhaften Haus bei den
interviewten Arbeiter:innen jedoch weiterhin vorhanden ist, zeigt sich in den sinnfilligen
Wunsch, endlich an einem Arbeitsplatz bleiben zu diirfen.

In diesem Sinn bestitigt die vorliegende Empirie, dass der grundsétzliche normative Rahmen
prekér Beschéftigter weiterhin jener des Normalarbeitsverhéltnis bleibt, aber die Arbeiter.innen
gleichzeitig auf bestimmte, als positiv erlebte Aspekte der Leiharbeit hinweisen (Gefken,
Stockem und Bohnke 2015). Es ist allerdings weniger ein bewusstes, reflektiertes
Bezugnehmen (ebd.166) als vielmehr ein Nebeneinander von zum Teil widerspriichlichen
Handlungsimpulsen und Orientierungen. Die intensive Auseinandersetzung mit einzelnen
Arbeitsbiographien in der Leiharbeit hat zutage gefordert, dass trotz grundsétzlicher
Orientierung am Normalarbeitsverhiltnis nicht bedingungslos eine Ubernahme angestrebt
wird. Die Spannweite zwischen den (und in gewisser Weise auch innerhalb der) interviewten
Arbeiter:innen liegt hier zwischen dem passiven sehnlichen Wunsch, endlich wo bleiben zu
konnen, und dem aktiven, schnellen Beenden, wenn es nicht mehr passt. Auch wenn bei
manchen der Befragten ein rebellischer Gestus spiirbar ist — Mario Reiter spricht etwa davon,
sich nicht von Unternehmern unterdriicken zu lassen -, wird bei Konflikten in der Arbeit schnell
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das Feld gerdumt, weil Leiharbeit keine sozialen Bedingungen fiir ein kollektives Aufbegehren
zur Verfliigung stellt.

Die gegenstindlichen empirischen Befunde stiitzen die Annahme, dass das Handeln von
Arbeiter:innen auch heute noch von einem spezifischen Klassenhabitus strukturiert wird
(Altreiter 2019), wobei im Fall der Leiharbeit mdglicherweise von einer ,,gebrochenen
Klassenreproduktion“(ebd., 267) gesprochen werden kann, da die Biographien der
Arbeiterinnen nicht linear verlaufen und von krisenhaften Lebensereignissen bestimmt sind.
Die gebrochene Form der Klassenreproduktion in der Leiharbeit verweist allerdings nicht auf
soziale Aufstiege als vielmehr auf soziale Abstiege und/oder horizontale
Positionsverdanderungen. Im weiteren Verlauf der Forschung gilt es ndher zu bestimmen,
inwiefern von einem besonderen Leiharbeiter:innenhabitus gesprochen werden kann, der sich
von jenem von Arbeiter:innen in vergleichsweise sicherer Beschiftigung unterscheidet. Eine
Grundlage dieses Habitus konnte ein spezifischer Instrumentalismus sein, den die Betroffenen
als Konsequenz auf (und gleichzeitig als Schutz vor) Erfahrungen von Entwertung in der Arbeit
entwickeln (ebd. 272). Ein exemplarisches Beispiel dafiir ist Helmut Sollner, wenn er davon
spricht zum Arbeiten in die Firmen zu kommen und nicht, um gemocht zu werden. Gleichzeitig
ist fiir ihn ein Mindestmal an respektvollen Umgang gegeniiber ihm, dem Leiharbeiter,
essentiell.

Dieses Paper stiitzt sich liberwiegend, wenn auch nicht ausschlielich auf die Erfahrungen von
Arbeiter:innen in der Leiharbeit mit Osterreichischer Staatsbiirgerschaft. Die spezifische
Leiharbeitserfahrung von Arbeiter:innen mit Migrationsgeschichte (vgl. Neuhauser 2021,
Siebenhiiter 2011) wird in diesem Paper nur gestreift und bedarf einer erweiterten und vertieften
Darstellung.
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