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Digitalisierung im
Controlling: Braucht es
11+« menschliche
Controller*innen?
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Etwas ausfuhrlicher
dazu im Folgenden
& Thesen.
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T Warum ist die Digitalisierung eine potenzielle Gefahr
fur Expert*innen im Rechnungswesen?

Lovely day for a
GUINNESS g

Erkenntnis, dass
neue Technologie
bereits seit mind.
100 Jahren die
Jobs von
Expert*innen im
Rechnungswesen
teilweise bedroht

-

Smith Premier Adding and Subtracting Typewriter
Model 10-A, 82-Key Machine, Equipped with One Totalizer
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1T Auch heute sind viele Accounting-Jobs durch Kl und
Automatisierung bedroht ...

The future of employment: How susceptible are jobs
to computerisation?*

Carl Benedikt Frey®-*, Michael A. Osborne®

30xford Martin School, University of Oxford, Oxford 0X1 1PI, United Kingdom
bDepartment of Engineering Science, University of Oxford, Oxford OX1 3P], United Kingdom

Computerisable

Rank Probability Occupation

1. 0.0028 Recreational therapists

2. 0.003 First-line supervisors of mechanics, installers, and repairers
3, 0.003 Emergency management directors

589. 0.94 Accountants and auditors

671. 0.98 Bookkeeping, accounting, and auditing clerks

700. 0.99 Sewers, hand

701. 0.99 Title examiners, abstractors, and searchers

702. 0.99 Telemarketers
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1 ... aber Controller*innen kiimmern sich nicht nur um
wiederkehrende Routineaufgaben

Controller*innen = PP NG Routineaufgaben

Stelleninhaber*in,
der/die ein bestimmtes
Set an Controlling-
Aufgaben wahrnimmt

= Wiederkehrende Aufgaben wie die
Erstellung eines Monatsberichts
oder Forecasts

= Wenn ,programmierbar®, dann
tendenziell auch automatisierbar

Controlling = ‘, e
Systeme, Instrumente, > | Nicht-Routineaufgaben
Regeln und Werte, i e |
durch die das Verhalten
der Mitarbeiter*innen
einer Organisation
gesteuert werden soll

= Umfasst verschiedene Formen der
Interaktion zwischen
Controller*innen und
Manager*innen

» (Derzeit) nicht automatisierbar

J ! U g’::,'::’:,;‘,’,; J z U BUSINESS Quellen: Korhonen et al. (2021); Malmi und Brown (2008); Weber und Schaffer (2022);
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These 1

Programmierbare
Routinetatigkeiten
werden immer starker
automatisiert werden
und weniger Eingriffe
von menschlichen
Controller*innen
erfordern.

Institut f_iir BUS'NESS
J ! U S:Stcrzzlr','s"ﬁting J z U SCHOOL Quelle: Bild erstellt mit KI (Bing/Copilot)



2 Anzahl der Controller*innen-Stellen steigt nach wie

\"[e]¢

Anzahl Controller*innen-Stellen in Deutschland (in Tsd. sozialversicherungspflichtig Beschaftigten)

137
132
127
110 114 118 1= =
101104iIIIIII

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Controlling

Kosten-
rechnung

Leitung
Finanzen

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (2013-2023); Grunwald-Delitz, Schaffer und Weber (2021) 7



Besser entwickelte IT-Systeme im Controlling fihren
zu hoherer Effizienz des Controllingsystems ...

35 Genereller Grad der
Umfragestudie Automatisierung im
= 31 Unternehmen:
= FUhren besser 30 hoch
entwickelte IT- Effizienz 29 |
Systeme im des 26 mittel
Controlling zu Controllina- 25 gering
hoherer Effizienz des ontroliing
Controllingsystems systems
eines 20
Unternehmens? 18
= Ergebnisse basieren 15
auf 125 deutschen .
Mittelstands- We_mg Stgrk
entwickelt entwickelt

unternehmen

IT-Systeme im Controlling
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. UNd zu mehr Einbindung von Controller*innen in die
Strategieentwickliung

6 Art des Unternehmens:
Familien-
5 1 unternehmen
Controller*innen- 0 /4,9 — Nicht-Familien-
Einbindung in die unternehmen
Strategie- 41
entwicklung 4 ’
3,4
3
Wenig Stark
entwickelt entwickelt

IT-Systeme im Controlling

JXU Gz, JMU Scioor
Controlli
und Consuiting SCHOOL Quelle: Dohmen, Hiebl und Papiorek (2024, Working Paper)



These 2

Der effiziente Einsatz
neuer Technologie im
Controlling ermoglicht
Controller*innen
wertstiftendere
Arbeitsinhalte und die
Gestaltung
effizienterer
Controllingsysteme.
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3 Bessere Entscheidungen auf Basis neuer Technologie
brauchen auch entsprechende menschliche Skills

Data-Analytics-

L=t udle Fahigkeiten von
= Wie interagieren Controller*innen
verschiedene Formen ,Breite” von Big-
von Big Data mit den Data-Quellen

Fahigkeiten von

Controller*innen in der
Schaffung einer hohen o
Qualitat von Qualitat von Big- Saliatvon

Entscheidungen? . 4 Management-
3 DatasSueien Entscheidungen

» Ergebnisse basieren auf
140 US-Unternehmen
und Antwortgebern aus
Management,
Controlling und IT

Datengetriebene

Unternehmens-
kultur
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3 Beispiel von BASF zur Automatisierung der [0-BASF
Prognose von Liquiditatsbestinden (1/2) We create chemistry

Erstellung von Friherer manueller Ablauf der Liquiditatsplanung bei
Liquiditatsprognosen der BASF

= Ursprunglich manueller Liquiditats-
planung fur kommende 6 Monate

= Projektziel: Umstellung der Excel-
basierten manuellen

Kundensingange
Steuer,
Personalkasien

Konsoliderung,
a Qualitatskantrolie

—_—
. sr,u:,?e'"gange |I|. ~ Gesamter CF 6-Monats-
ERP Personalkasten Liquiditatsplan

Liquiditatsplanung auf ein den
sog. Algortihm-Based Cashflow
Forecast (=ABC-Forecast)

System

Kundeneingange - Manuele

III Steuer, Anpassungen,
B Parsonalkosten Einmalefsakie

= Basis: grol3e Teile des
konzernweiten Geschafts sind in
einheitlichem ERP-System
abgebildet (SAP)

Lokaler Planer Zentraler Planer
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3 Beispiel von BASF zur Automatisierung der
Prognose von Liquiditatsbestinden (2/2)

Digitaler Ablauf der Liquiditatsplanung bei der BASF

Algorithm-based Cash Forecast

Prognose fiir ausgewahite Prognose fur die BASF
Gruppengesellschaften Gruppe

13 Gruppengesellschaften

Cluster ,,Ubrige Gruppengesellschaften

I
I
I
I
I
1
: :
)
I
)
I
I
1

Lokaler Planer

Zentraler Planer

6-Monats-

Liquiditatsplan
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0= BASF

We create chemistry

Ergebnisse

= ABC-Forecast liefert durchschnittlich
akkuratere Prognosen

= Optimierung der Finanzierungsaktivitaten
unterstutzt (Zinsen!)

= Monatlicher Liquiditatsforecast nun
schneller und mit geringerem
Ressourceneinsatz

= Aber: Implementierung aufwendig
(Aufarbeitung historischer Daten)

» Abnehmende Transparenz und Probleme
bei aulRerordentlichen Ereignissen (COVID)

Quelle: Benecke et al. (2023) 13



These 3

Flur die erfolgreiche
Nutzung neuer
Technologie im
Controlling mussen
Controller*innen ihre
Fahigkeiten anpassen und
Unternehmen die
entsprechenden
Voraussetzungen in ihren
IT-Systemen schaffen.
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ES wird weiterhin 1 S<hli«<q = Controlier‘innen
brauchen und diese werden durch die Nutzung
neuer Technologien ...

1

2
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Forschung am Institut fiur Controlling und Consulting:
Vier Schwerpunkte, dualer Anspruch

4 Fokusbereiche unserer Forschung

Controlling und Controlling und

Digitalisierung organisationaler Wandel
Familienunternehmen Krisen- und
und KMU Risikomanagement

Unser Anspruch: Neue Erkenntnisse fiur die Wissenschaft und Implikationen fir die Praxis
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Vielen Dank fur‘s Dabeisein heute.
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